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2023,
nouvelle
anneée record!

Aprés une année 2022 en forte progres-
sion, I'année 2023 a été tout aussi re-
marquable pour la destination Luxeuil-
les-Bains Vosges du Sud :

- Le compteur porte a de nouveau passé
les 50 000 entrées,

- Le chiffre d’'affaires de la centrale de
réservation a augmenté de 39% par rap-
port a 2022 (aprés une augmentation de
32% I'an passé),

- Le chiffres d'affaires de la boutique a
encore progressé de 16% (aprés une aug-
mentation de 50% I'an passé),

- Le nombre d’entrées a |'&cclesia atteint
encore les 10 000 entrées annuelles

Cette édition présente uniquement les
chiffres de I'Office de Tourisme, mais nous
pouvons également nous réjouir des ré-
sultats sur 'ensemble de notre territoire:
les recettes de la taxe de séjour ont lar-
gement progressé en 2023, témoignant
incontestablement de la progression
générale des nuitées touristiques mar-
chandes. L'avis des acteurs du tourisme
(hébergeurs, sites touristiques, etc.) est
unanime sur la qualité de la saison 2023
qui fait encore progresser notre écono-
mie touristique.

FREDERIC BURGHARD
Président de I'Office de Tourisme
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
Maire de Luxeuil-les-Bains
Conseiller départemental

de la Haute-Saéne

La reprise des accueils de groupes amor-
cée en 2021 et 2022 s'est véritablement
confirmée en 2023 : qu'ils soient scolaires,
loisirs ou professionnels, ils viennent
s'ajouter aux visiteurs individuels de pas-
sage en courts, moyens ou longs séjours,
ainsi gu'aux curistes, dont le nombre
se rapproche du niveau historique
d'avant-covid.

L'Office de Tourisme avait misé depuis
2019 sur le développement du marché
régional (@ moins de 2h) : force est de
constater que ce parti pris est aujourd’hui
payant. Nous avons de plus en plus de visi-
teurs issus de Bourgogne-Franche-Com-
té et surtout de la région Grand-Est.

Par ailleurs, le partenariat engagé avec le
Comité Régional du Tourisme Bourgogne
Franche-Comté et Destination 70 dans le
cadre de la promotion des Vosges du Sud
(Vosges Saonoises et Territoire de Belfort)
continue de grandir. Il permet d'amélio-
rer encore la notoriété de notre destina-
tion et d'augmenter les flux de visiteurs,
de maniere prometteuse.

Cette dynamique engagée crée un ter-
rain favorable aux porteurs de projets
touristiques en tout genre : plusieurs
investissements privés importants en
matiére d'attractivité verront le jour a
I’'horizon 2026.

De quoi se réjouir et déclencher a nou-
veau une belle motivation de toute
I'équipe de I'Office de Tourisme, plus
gue jamais passionnée et impliquée.

SEBASTIEN CORNU

Directeur général de I'Office de Tourisme
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
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LA VIE DE L'OFFICE DE TOURISME

LE COMITE DE DIRECTION DE

L'OFFICE

DE TOURISME AU 31 DEC. 2023

MEMBRES TITULAIRES

Président de I'Office Vice-président de Vice-président Présidentdela Présidentde la Délégué
de Tourisme, I'office de Tourisme, de I'Office de Communauté de Communauté de communautaire
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de Communes
du Triangle Vert

Benoit nous a quittés
le 10/03/24. Toutes
nos condoléances a sa
famille et a ses proches.
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Conseiller Municipal
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LA VIE DE L'OFFICE DE TOURISME

L'EQUIPE DE L'OFFICE DE TOURISME AU 31/12/23

DIRECTEUR GENERAL
Directeur marketing

Directeur des relations
extérieures

Directeur activités
nature

Directeur animations
gastronomiques (ville
de Luxeuil-les-Bains)

direction@luxeuil-
vosges-sud.fr

DIRECTRICE
GENERALE ADJOINTE

DAF (directrice
administrative et du
financier)

Directrice du
patrimoine (ville de
Luxeuil-les-Bains) /
accueil / informations /
de l'ingénierie

Tél. 03 84 40 6191

comptabilite@luxeuil-
vosges-sud.fr

ASSISTANTE
DE DIRECTION

RESPONSABLE
COMMERCIALE

Séjours individuels,
groupes (sportifs,
CE, loisirs, etc.)

Tél. 03 84 40 6190

commercial@luxeuil-
vosges-sud.fr

RESPONSABLE
PROMOTION/
COMMUNICATION

Editions, Décibelles
Data, partenariats de
promotion

Tél. 03 84 40 6195

editions@luxeuil-
vosges-sud.fr

CHARGEE DE
COMMUNICATION
Digitale, (site web,
réseaux sociaux, blog)
presse, publicités

Tél. 03 84 40 6196

communication@
luxeuil-vosges-sud.fr

GRAPHISTE,
VIDEO,

REFERENT
INFORMATIQUE

Tél. 03 84 40 6197

graphisme@luxeuil-
vosges-sud.fr

RESPONSABLE RESPONSABLE CQNSEILLERE EN C?NSEILLERE EN RESPONSABLE
DES ANIMATIONS ACCUEIL SEJOURS SEJOUR PARC ANIMALIER
Marchés de Nuit, Féte ~ ASSISTANT Tél. 03 84 40 06 41 Tél. 03 84 40 06 41 ET RANDONNEES
du pain, Féte Noel, etc. COMMERCIAL Parc animalier

accueil2@ luxeuil-
vosges-sud.fr

accueil3@luxeuil- Fougerolles,
vosges-sud.fr

Tél. 03 84 40 6193 Tél. 03 84 40 06 91

animation@luxeuil-
vosges-sud.fr

RESPONSABLE ET
MEDIATRICE DU
PATRIMOINE, GUIDE
CONFERENCIERE

&cclesia, musée
Tour des Echevins,

Tél. 03 84 40 6192

patrimoine@luxeuil-
vosges-sud.fr

accueil.commercial@
luxeuil-vosges-sud.fr

GUIDE CONFERENCIER GUIDE

Assistant «patrimoine»,
guide conférencier

Tél. 03 84 40 6192

guide@luxeuil-vosges-
sud.fr

CONFERENCIERE

Assistante « patrimoine »,
guide conférenciere,

Tél. 03 84 40 6192

mediation@luxeuil-
vosges-sud.fr

randonnées
Tél. 03 84 40 06 41

parc@luxeuil-vosges-
sud.fr

SAISONNIERS 2023
Ophélie Chalabi
Brice Laville
Nathalie Voirin
Camiille Ferreira
Ariane Langonet

A




LES MISSIONS OBLIGATOIRES ET
FACULTATIVES DE NOTRE OFFICE DE TOURISME

EN FONCTION DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
DE NOTRE DESTINATION

LES MISSIONS EXERCEES SUR L'ENSEMBLE
DE LA DESTINATION LUXEUIL-LES-BAINS,
VOSGES DU SUD :

Dés lors qu'un Office de Tourisme est créé, il doit exercer trois compétences obligatoirement : la coordination des
acteurs touristiques, I'accueil-information et enfin la promotion-communication de la destination touristique. Ces
compétences sont donc exercées sur I'ensemble des 3 communautés de communes qui composent notre territoire.
Notre Office de tourisme exerce, en outre, deux compétences facultatives pour la destination globale : la contribution

a la mise en marché du territoire via une centrale de réservation, ainsi que la délivrance de conseils aux collectivités
territoriales et aux porteurs de projet. Ces missions, dites facultatives dans la réglementation, ne sont donc pas
obligatoires pour les autres Offices de Tourisme de France : elles sont exercées si les élus de la destination le souhaitent.

Destination . . Comcom
A Ville de Luxeuil q
compléte: s Pays de Luxeuil
uniquement ;
3 comcoms uniquement

Comcom
Haute-Comté

Missions obligatoires pour un Office de Tourisme

Coordination des acteurs touristiques X
Promotion de la destination X
Accueil du public et informations X

Missions facultatives pour un Office de Tourisme
Centrale de réservation, mise en marché X
Ingénierie, conseils X
Gestion d'animations, manifestations X
Gestion d'équipements touristiques X (3 musées) X (parc animalier)
Gestion de la compétence patrimoine X
Gestion d'activités nature X (rando) X (rando + parc)

Gestion d’hébergements touristiques RAS

D'AUTRES MISSIONS FACULTATIVES A LA CARTE :

Les élus de la destination ont, par ailleurs, fait le choix d'attribuer d'autres compétences a notre Office de Tourisme, a la
demande, selon la collectivité concernée.

L'Office de Tourisme gére spécifiquement, pour le compte de la ville de Luxeuil-les-Bains, la compétence « patrimoine »
de la ville (3 musées, conservation et médiation du patrimoine, visites guidées des sites, grandes manifestations
patrimoniales) ainsi que certaines des plus belles manifestations de la ville, a caractere gastronomique et conviviale
(Marchés de Nuit, Féte du pain..).

L'Office de Tourisme exerce des missions en matiére de randonnée pour les 2 communautés de communes du Pays de
Luxeuil et de la Haute-Comté, ainsi que l'accueil, la promotion et I'animation du parc animalier de Fougerolles-Saint-
Valbert (Haute-Comté).

Au final, notre Office de Tourisme exerce la plupart des compétences obligatoires et facultatives en Office de Tourisme.



CHIFFRES CLES 2023

Nombre de contacts qualifiés

2019

FRE

2020

2021

QUENTATION TOURISTIQUE

2022

2023

Nombre de visiteurs

PARC ANIMALIER

renseignés dans les deux 20 474 7938 9967 15351 22 304
bureaux (Luxeuil et Fougerolles)
Nomzrs Suex‘éﬁz;‘jgsrf’;;nzurea“ 32058 16 596 40 346 50 634 50174
Nombre de visiteurs a I'&cclesia 10371 9862 9302
Nog;srveigti fgﬁ:;gp;“ts 2490 088 3817 5455 9306

Chiffre d’affaires de la

COMMERCIALI

SATION

e e e 4574 5770 4501 5894 5482
Chiffre d’affaires
du parc animalier 8098 € 9609€ 0848 € 18208 17 451
COMMUNICATION
Nombre de fans Facebook 5072 5456 6499 6729 42
Followers instagram 1249 1505 1678 1810 1966
Nombre de visiteurs
sur le site web 79 079 53651 45413 48 675 105 971
Nombre d'articles presse / web,
interventions radio, passages TV U2 65 (2] 80 70

Taxe de séjour reversée
par les collectivités

90 366

AUTRE

133 224

74 640

N3 oM

centrale de réservation 55 753€ 24 657 € 89 419€ 1n8198€ 164 655
Chiffre d’affaires
de la Boutique de I'Office 22 689,21€ HT | 10 347,40€ HT | 30 398€ HT 42 892€ HT 47 449
de Tourisme

138 482




L'INGENIERIE / DEVELOPPEMENT

L’'ingénierie et le développement touristique, une compétence facultative au sein de I'Office de
Tourisme, ont pour objectif de qualifier, structurer et renforcer I'offre de la destination, tout en assurant
sa conformité avec les exigences actuelles du secteur touristique. Cette mission inclut également

la mobilisation et la coordination des acteurs touristiques locaux, avec pour finalité 'observation et
I’évaluation des résultats obtenus.

LA MARQUE QUALITE TOURISME™

L'Office de Tourisme est fortement impliqué dans sa démarche qualité il a renouvelé
I'obtention de cette marque en 2022 pour 5 ans.

LA MARQUE QUALITE A POUR OBJECTIF:

- De professionnaliser I'Office de Tourisme

- De permettre une meilleure organisation interne a la structure

- De valoriser les actions des institutionnels et socio-professionnels

- D'adapter les services aux attentes du client

- De fidéliser sa clientele

- De contribuer a 'augmentation de la fréquentation touristique sur la destination dans sa globalité
- D'obtenir le classement en Catégorie 1de I'OT (niveau national le plus élevé des OT)

LE CLASSEMENT CATEGORIE 1= ESPRIT D’ENTREPRISE

L'Office de Tourisme a récemment renouvelé son classement en catégorie
1, le 5 décembre 2022 pour 5 ans. Cette classification renforce le réle

Station Classée fédérateur de I'Office de Tourisme dans le cadre de I'action touristique a
promouvoir sur sa destination. Par ailleurs, ce classement offre des avantages
1o et aux collectivités, notamment I'accés au classement des villes en station de
tourisme. Cette reconnaissance atteste d’'un accueil d’excellence, a I'image de
bt Luxeuil-les-Bains, et autorise I'installation d'un casino au sein de la localité.

La ville de Luxeuil-les-Bains travaille activement au renouvellement de ce
classement, prévu pour 2024.



L’'INGENIERIE / DEVELOPPEMENT

LA CARTE D'HOTE

La carte d’hote est un livret gratuit et nominatif
qui offre des avantages sur de nombreuses
prestations touristiques et de loisirs. Pour en
bénéficier, il suffit de séjourner au minimum
deux nuits dans un hébergement marchand
assujetti au paiement de la taxe de séjour, sur les
communes de la destination.

QUELQUES CHIFFRES :
Nombre de cartes De hausse du hombre Prestations touristiques,
distribuées de cartes données par loisirs et shopping

rapport 2022

ROLE DE L'OFFICE DE TOURISME
DANS LA TAXE DE SEJOUR

La taxe de séjour est facultative mais instaurée par quasiment tous les territoires frangais. C'est une taxe
acquittée obligatoirement par les visiteurs de plus de 18 ans qui séjournent au moins une nuit dans un
hébergement professionnel ou non-professionnel, classé ou non classé. Une grille tarifaire est votée par
catégorie d’'hébergement par la collectivité.

Les hébergeurs prélevent cette taxe aupres de leurs visiteurs et la reverse ensuite aux communautés de
communes. Lorsque |I'Office de Tourisme est constitué sous forme d’Etablissement Public Industriel et
Commercial (EPIC) comme c’est le cas sur notre destination, le fruit de la taxe lui est reversée intégralement.
In fine, les sommes reversées sont destinées a renforcer l'attractivité de la destination et les missions/actions
de I'Office de Tourisme. Plus le territoire pergoit de taxe de séjour, plus I'Office de Tourisme disposera de
moyens pour mettre en ceuvre des actions valorisant ses acteurs touristiques.

Remarques:
- Les hébergements sans classement ou en attente de classement sont taxés proportionnellement au colt par
personne de la nuitée (4 % sur notre destination)

- Les plateformes et intermédiaires de réservation des hébergements (AirBnB, Booking, etc.) ont I'obligation
de percevoir la taxe, et surtout de la reverser aux collectivités

- Le montant annuel pergu par I'OT ne correspond pas au montant des déclarations annuelles mais aux
périodes de collectes : la taxe déclarée du ler janvier au 30 juin est payable dés le ler juillet et celle du
lerjuillet au 31 décembre payable dés le Ter janvier de I'année suivante créant un décalage dans la perception
et le reversement a I'OT.

2019 2020 2021 2022 2023

Montant percu

par |'Office 90 366 133 224 74 640 113 011 138 482
de Tourisme




LA PROMOTION / COMMUNICATION

NOS EDITIONS GENERALES

9 brochures sur la destination

. GUIDE DES
HEBERGEMENTS 4

A
v
Guide des Guide loisirs Guide du
hébergements et découverte terroir et des
restaurants

RAPPORT D’ACTIVITE

w2 ol

Carte d’hotes Guide Séjours

Rapport d’activité

Plan de ville
de Luxeuil

ains, Vosges du Sud

Ter avril au 30 avril 2023

Agenda

Guide welcome

EDITIONS SPECIFIQUES VILLE DE LUXEUIL-LES-BAINS

(PATRIMOINE ET ANIMATION)

Une nouvelle brochure qui
combine les informations

sur les musées de la ville
(&cclesia, musée de la Tour
des Echevins, Musée Jules
Adler), le programme des
visites guidées, et le sentier du
patrimoine.

L'objectif était de réduire le
nombre de supports et de
mettre en valeur la diversité
d'offres en matiére de patri-
moine a Luxeuil-les-Bains

Brochure patrimoine:
Visites guidées, sentier
du patrimoine, sites
et museées.

Brochure scolaire

Les brochures Stages sportifs,
et le dépliant de la Basilique
St Pierre n'ont pas été réédi-
tées en 2023, car le stock 2022
restant était suffisant pour la
diffusion 2023.



LA PROMOTION / COMMUNICATION

11 affiches évenements:

5 EEEEET ol ]

Nuit des Musées Expo de C. Martinez Jeudis de la danse Féte du pain Samedis de l'orgue

JEA Marchés de nuit JEP INA Semaine du goat Féte Noél

10 Flyers et programmes évéenements:

el

St Patrick Nuit des musées Jeudis de ladanse Samedis de I'orgue JEA

Marchés de nuit JEP JINA Semaine du goat Féte Noél

10



DIFFUSION

Les éditions de I'Office de Tourisme sont diffusées en début de saison (plan, guide loisirs, guide du terroir, guide
hébergements, ...) dans les Mairies, les Offices de Tourisme, chez les principaux acteurs touristiques du territoire,
et lors des bourses aux documents. Plusieurs cessions de diffusion sont ensuite programmeées durant I'année
pour diffuser les affiches et flyers des événements et manifestations de I'Office de Tourisme, principalement
chez les commergants. Une diffusion du dépliant de I'&cclesia et du guide loisirs est également assurée par une
prestataire privée tout au long de I'année (secteur Doubs, Alsace, Haute-Vosges, et une partie de la Lorraine et de
la Bourgogne). Nous avons optimisé le choix des points de diffusion : nous avons réduit Iégerement le nombre
de points de dépdts locaux et élargi la diffusion aux Hautes-Vosges, et sur une partie de la Céte d'Or.

%
= Qs

Points de dépbts
413 effectués par I'OT,
3009 effectués par
le prestataire.

Documents diffusés

jours de diffusion kms effectués

SITE WEB WWW.LUXEUIL-VOSGES-SUD.FR

2020 2021 2022 2023 ORI G INE
Nombre de visiteurs uniques 53 651 45 413 49128 10597 PAR REGION
lle de France :10,59%
Nombre de visites 70 533 64 615 64 511 107894 BFC:10,56%
Nombre de pages vues 199 872 179 810 169 571 245 887 Grand Est: 9,15%
Durée moyenne des visites 2min30 | 2min22 | 2min 20 2mi7 NouveIIeAclmtame:7,33%
. . Auvergne Rhéne Alpes: 579%
Nombre de docs téléchargés = = = 20738 Centre Val de Loire : 4,47%

Hauts de France: 4,30%
Occitanie : 4,23%
Bretagne:2,48%

Autres (et non
identifiés): 41,10%

Gites et meublés / détente et bien étre /agenda

ORIGINE DES VISITEURS 4“

PAR PAYS : 1 , i
France : 87.3% (92512 visites) < -/ o,
Etats-Unis : 1.8% (1907 visites) | S
Allemagne: 1.5% (1589 visites)

Suisse : 1.2% (1271 visites) -

Belgique : 1.1% (1165 visites) 9' 2‘
Royaume-Uni : 0.8% (847 visites) A O
DECIBELLES DATA

Systéeme d'informations touristiques permettant de gérer notre base de données.

fiches gérées par I'Office de Tourisme

Ces fiches permettent d’alimenter plusieurs sites internet, entre autres : www.luxeuil-vosges-sud.fr,
www.destination70.com, www.bourgognefranchecomte.com, www.massif-des-vosges.fr

dégibelles

Ll



LA PROMOTION / COMMUNICATION
RESEAUX socliAaux K1 (©

Facebook: Les nouveaux t-shirts:
Objectif : Informer la clientéle sur place, inspirer, diffuser les animations. Un partena riat avec des

i H i i i 0 ~ -
Profil des fans : ce sont majoritairement des femmes (67%) entre 35 et 44 commercants en prét-a-porter

ans habitant en Bourgogne Franche Comté A N
et les distilleries pour mettre

en avant les nouveaux t-shirts

fans de 'Office de Tourisme.
10 posts /36 878 personnes
touchées /6214 interactions
publications en 2023 avec les posts

posts sponsoriseés :
Instagram::

) lel td t it Objectif : Inspirer, Communiquer avec les influenceurs
un en mars pour le [ancement de notre nouveau site, Profil des abonnés : majoritairement des femmes

cible : 25-65 ans / 60km autour de Luxeuil (61%) entre 35 et 44 ans habitant en Bourgogne Franche Comté

- un endécembre pour les animations de Noél, ’
cible :18-65 ans / 20km autour de Luxeuil abonnés

Les posts qui ont le mieux fonctionné:

Comme chaque année, le théeme des événements est
une valeur sGre ! Marché de nuit, semaine du goiit,
Venise a Luxeuil, Noél, venue des clubs automobiles...
sont les posts qui ont le mieux fonctionné en 2023.

posts instagram

Les# :

#luxeuil #luxeuillesbains #vosgesdusud
#hautesaone #fourgerolles #planey #larochere
et les # des principaux villages

2 thémes fonctionnent particulierement bien pour
notre destination, (randonnée, animaux,
source du planey) (beaux batiments,
détails de stéle, sites colombaniens..)

ACCUEIL BLOGGEURS

Plus gu’un simple reportage sur notre destination, les accueils bloggeurs nous permettent aussi d'obtenir des contenus de
qualité (textes, photos, vidéos), que nous pouvons réutiliser dans nos brochures, sur nos réseaux sociaux, site internet...

ESCAMPETTE.INFO

Style: bonnes adresses locales et frangaises, sorties outdoor

Audience / communauté : 10k sur instagram

Les10 et 11 juin: 2 réels instagram /1 article /

1 post Facebook + les photos

12



PRESSE / MEDIAS

Achat presse et médias:

PAGES SUR UNE IDEE DE SEJOUR BIEN-ETRE / DECOMPRESSION ET PATRIMOINE DANS :
> , mars/avril, tirage bimestriel, 104 0000 exemplaires,
distribués sur 68 communes de I'agglomération de Besancon (cible couple urbain

a 1h15 du territoire)

> , tirage bimestriel, 69 000 exemplaires, distribué sur la
commune de Besancon (cible couple urbain a 1h15 du territoire)

PAGES SUR LE PATRIMOINE, LA NATURE ET LA RANDONNEE :
> mai/juin 2023, 6 pages de reportage +
2 pages fiche rando + 1 page de publicité

PAGES SUR LES 4 THEMATIQUES DE NOTRE TERRITOIRE DANS :
> , du 26 juin, tirage hebdomadaire, 126 000 exemplaires, 489 000
lecteurs, Cible : 50 ans et +, CSP+

> « Découvertes estivales »,
diffusé le 25 juin, secteurs Besancon, Belfort/Montbéliard, Haute-Saéne, Meurthe-et-
Moselle, Meuse, et Vosges.

> été 2024, diffusé le 24 juin, 120 000 exemplaires, magazine touristique
de BFC, distribution toutes boites dans les centre-villes urbains,
chez les professionnels du tourisme (hotels, musées, offices de tourisme, ...).

PAGE SUR LES EVENEMENTS DE L'ETE ET IDEES DE SORTIES DANS :
> juillet-aoGt, mensuel, 50 000 exemplaires, diffusé dans le Haut-Rhin.
Une page de publicité + une page de rédactionnel offerte.

Opérations de presse:

» 1 opération presse: a Paris le 5 avril

Accueil presse:
(via le CRT) du 22 au 24 septembre 2023

>

du 4 au 5 septembre 2023 (via le CRT)

Retombées médiatiques

» 54 articles de presse locale

» 3 reportages dans la presse nationale
- Avril 2023 : hors-série , sur les traces de Saint Colomban
- Maifjuin 2023 , randos du territoire
- Juillet 2023 : , sur les pas de Saint Colomban

» 2 passages TV
-13 janvier:
- Novembre :

, reportage sur les chalots de Fougerolles et environs
, reportage sur Saint Colomban

» 6 interventions radio

.22 mars: , Jules Adler

<12 juillet : , la Basilique

-Taolt: , I'Ecclesia

-30juin: , Patrimoine de Luxeuil

<10 juillet : , émission d’'été (Thermes,

&cclesia, Marchés de nuit, Pluralies)

.11 décembre : , Noél a Luxeuil et Ecclesia

» 5 podcasts
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Reportage de 10 pages réalisé
initialement pour un hors-série
d'été Sacré Chemin : « Le chemin
de Saint Colomban » en 2022,

et réédité dans I'édition d'avril 2023

de Le Pélerin.

Opération sac a pain

AUTRES OPERATIONS
DE COMMUNICATION :
>

6
podcasts réalisés par
Comtoise Radio

>

Depuis
septembre 2023, relais
des informations sur nos
événements et idées de
sorties en priorité dans
des rubriques spécifiques.
Secteur Epinal,
Remiremont et Bruyere.

>

publicité sur
les emballages de
boulangeries pour mettre
en avant le nouveau site
internet et la destination.
50 000 exemplaires,
distribués sur Epinal,
Colmar, Mulhouse, Belfort,
Montbéliard et Besangon,
du 5 au 15 avril.



LA PROMOTION / COMMUNICATION

PARTENARIAT - COLLECTIF VOSGES DU SUD
EN LIEN AVEC DESTINATION 70

Ce collectif, c'est un travail de co-construction entre les offices de tourisme de la destination Vosges du Sud (volet
Haute-Sadne) et Destination 70 qui permet de mutualiser des compétences et des budgets pour une meilleure
efficacité. Le pot commun pour mener a bien les actions de I'année 2023 est de 63 505,73 € € dont 14 000€ de
contribution environ pour notre Office de Tourisme. Le collectif a fait le choix de travailler essentiellement le marché

du Grand-Est.

Actions 2023 du collectif:

> : Participation au salon FestiVitas
a Mulhouse du 3 au 5 février, salon des voyages et de
la gastronomie. Le personnel des OT de la destination
Vosges du Sud était présent pour accueillir le public et
représenter la destination sur un stand de 36m=2
Résultat : environ 1250 visiteurs sur le stand et
rencontres intéressantes avec des professionnels. 4
contacts qui se sont concrétisés via la centrale suite au
salon, pour un chiffre d'affaires d’environ 8000<€.

> campagne du
mercredi 26 avril au mardi 2 mai 2023. 338 faces : 78
faces a Epinal, 120 faces a Nancy, 140 faces a Mulhouse. 3
visuels différents pour représenter la destination Vosges
du Sud dont 2 appartenant a notre territoire : les cloitres
de I'abbaye St Colomban, et la salle des alambics de
'Ecomusée du Pays de la Cerise.

> du mercredi 26 avril au dimanche 21
mai 2023. Dispositif TV segmentée* sur les secteurs du
Haut Rhin, de Haute Sadne, des Vosges et du Territoire
de Belfort et Replay Pack Voyage 4 écrans (Bas Rhin,
Doubs, Meurthe et Moselle, Jura).

> Venue des journalistes
dans les Vosges du Sud du 15 (arrivée le 14 au soir

a Luxeuil) au 17 mai midi. Reportage sur place et
production de contenus : 4 rushs vidéo par lieu pour

en faire des Reels/Stories et 2 photos ; 1 rush par resto/
hébergement) ; réalisation et publication de l'article sur
le média Yonder et sponsoring sur Facebook.

* La TV segmentée est un dispositif qui permet de diffuser de
maniére ciblée, géographiquement ou selon le profil du specta-
teur, un spot TV sur une chaine nationale dans un foyer équipé
de la télévision par Internet.

>

Une campagne autour de l'article publié sur Yonder,
faite enjuillet 2023, et une deuxieme campagne,
autour d'un Réel sur les Vosges du Sud, basée sur les
images prises par Yonder, réalisée a 'automne 2023.

le comité a décidé de relancer la version
papier de ce passeport et de mettre fin a la version
numeérique qui avait mal fonctionné en 2022.
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PARTENARIAT COLLECTIF VOSGES DU SUD
COMITE REGIONAL DU TOURISME BFC

En complément du collectif Vosges du Sud piloté par Destination 70 et en concertation avec les partenaires, le
CRT propose et met en oeuvre un plan d’actions de développement et de promotion/communication élargi au
Territoire de Belfort. Les contributions du CRT, des membres du collectif et des filieres itinérances et patrimoine

du CRT, ont permis de bénéficier d'un budget d’environ 98 090€ pour mettre en place ces actions.

Ce collectif a pour objectif de travailler la cible des couples de 35 a 80 ans, principalement sur le marché des
Hauts de France et de I'Allemagne proche. L'objectif est de mener des actions de communication autour des
thématiques fortes et identitaires des Vosges du Sud : patrimoine, nature, et gastronomie.

Actions du collectif 2023 :

> aux couleurs Vosges
du Sud

> , éditée
a 36 000 exemplaires pour 2 ans.

>
dont 8 pages d'expériences sur le site internet du Massif
des Vosges et traduction en allemand.

» Réalisation de 2 vidéos pour la campagne printemps
2023 Spot Tv et Spot Youtube.

> a vivre dans
les Vosges du Sud.

> Campagne TV replay
du 27/03 au 15/04 sur des chaines comme TF1, M6, RMC,
et des sponsorisations 100% digitales. Le tout renvoyant
vers le site web Massif des Vosges. Cible : couples vivants
dans les Hauts-de-France.

PARTENARIAT -

via des accueils presse gérés par BFC Tourisme.
Article dans Explore France sur la Verrerie La Rochére.

> Dispositif digital via Facebook
et Instagram du 10/05 au 07/06 par une agence
externe. Résultat : 2600 visites sur des contenus web
Vosges du Sud

orienté mobilité
avec la DB Bahn et Atout France. Parutions de pages
rédactionnelles dans 3 journaux allemands rédigés par
une agence externe, avec prés de 180 000 lecteurs.

ROUTE DES CHALOTS

Une convention entre I'Association de la Route des Chalots et I'Office de Tourisme est signée afin de batir
un partenariat a partir d'actions de promotion-communication. Notre Office de Tourisme recgoit 3000€ de
I'Association de la Route des Chalots en échange d’activités de promotion communication gérées pour leur

compte. Il s'agit plus particulierement de:

et mise a jour sur Décibelles
Data qui permet d’alimenter le site.

Guide Loisirs et Découvertes, Guide terroir et
des restaurants, Carte Vosges du Sud...

> SUr Nos réseaux sociaux.

> Escampette, une journée
sur la Route des Chalots, durant son blog trip sur
la destination.

Certains projets ont été lancés durant I'année 2023 :
refonte compléte des panneaux d’'informations situés
sur la Route des Chalots, ainsi qu'une nouvelle carte
touristique réalisée par un illustrateur. L'association
attend des contributions des collectivités afin de faire
aboutir ces projets.
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LA COMMERCIALISATION

2023 a été la vraie reprise des groupes loisirs (séniors). Aprés le Covid, les associations ont perdu des
dirigeants, adhérents et c’est seulement cette année qu’ils ont pu retrouver leur rythme de sorties.
Certains groupes anticipent leur demande d’une année sur l'autre. La clientéle individuelle a, pour sa part,
diminué (retour a I'étranger). L'augmentation des demandes de séminaires d’entreprises soulighe une
tendance intéressante et porteuse d’affaires.

BILAN GENERAL

Chiffre d’affaires
en constante augmentation

Qui sont nos clients ?

200 000 p=
Individuels =10%
Individuels CE =1%
150 000 = -
Sportifs = 4%
Séminaires
et entreprises = 21%
Groupes loisirs = 64%
100 000 =
50 000 j=
CA par type de clientéles en 2023
0 |
2019 2020 2021 2022 2023 O
S & & L

Individuels =15 810€

Indiv CE = 851€

Dossiers traités en 2023 . e
Dont 62% concrétisés roupes loisirs =

. . - Séminaires-entreprises = 31 937€
D’ou viennent-ils ?

(tous types de clientéles confondues) Groupes sportifs = 6 877€

&cclesia + VG =10 472€

38% 43% 13% 6%

Bourgogne Grand Est Autres régions Etranger
Franche-Comté (Suisse / Belgique)
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LA COMMERCIALISATION

LES PLUS BEAUX DOSSIERS 2023

Séminaires d’entreprises :

» Groupe NEOREN (MMA) : 35 pers 2j/1 nuit
» Groupe SAUR : 20 pers 1journée

» Congrés CNAS : 60 pers 2 jours 1 nuit

Groupes loisirs :

» Club vosgien Obernai (randonneurs) 30 pers / 3 nuits
» Anciens administrateurs du Crédit Agricole 40 pers 2 jours /1 nuit
» Anciens éléves Armée de l'air : 64 pers 2 jours /1 nuit

» AVAM (voitures anciennes de Metz) : 67 personnes 3 jours / 2 nuits

LES ACTIONS COMMERCIALES

» Nouveau guide séjours 2024 (moins d'offres pour les individuels
et des nouveautés pour les groupes)

» Salons : Festivitas a Mulhouse et SITV a Colmar avec pour les deux
la participation de partenaires de notre destination

» Participation au Marché de Voyages de Groupes a Montbéliard

» Campagne de promotion autocaristes frontaliers allemands et suisses

(taux ouverture 30%)

» Eductour pro avec les assistantes de direction d’entreprises locales
- Promotion de notre offre « séminaires d'entreprises »

- 1séminaire enclenché suite a ces rencontres (Vétoquinol en décembre

et I'OT est enregistré comme fournisseur officiel)
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L’ACCUEIL

En 2023, I'équipe de I’Office de Tourisme

de Luxeuil-les-Bains Vosges du Sud a poursuivi
ses efforts pour faire rayonner les visiteurs

sur notre destination.

BOUTIQUE

ccueil Office

‘de Tourisme

Luxeml-les-Bams,
Fougerolles-

| Saint-Valbert

L'espace boutique a continué d'évoluer en 2023, notamment grace a une offre de produits du territoire qui ne
cesse de s'agrandir. Cette diversité de produits issus en grande majorité de nos producteurs et artisans locaux
nous a permis de faire encore évoluer notre chiffre d'affaires. (Plus de 80 % des produits sont locaux et/ou made
in France). Les missions de I'équipe d’'accueil, tels la gestion de stocks, 'aménagement de I'espace de vente et les
précieux conseils avisés des conseillers en séjour ont contribué au succes et a la valorisation de nos produits. De
plus, la boutique de I'Office de tourisme sert de vitrine pour nos commergants et artisans locaux, facilitant ainsi
I'orientation des visiteurs vers ces acteurs essentiels de notre territoire.

CA HT de la Boutique en évolution :

50000

40000

30000

20000

10000

UN CHIFFRE
DE VENTE RECORD !

2019 2020 2021 2022 2023

ANNEE
CoVID
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FREQUENTATION DU BUREAU DE LUXEUIL-LES-BAINS

L'Office de tourisme de Luxeuil-les-Bains Vosges du Sud continue de voir sa fréquentation augmenter. Les
missions variées de I'accueil incluent la gestion de la billetterie de I'&cclesia et de la boutique, offrant une gamme
élargie de produits locaux. L'adoption d'un nouveau logiciel de gestion touristique nous a permis d'améliorer

la comptabilisation et I'analyse de nos flux de visiteurs. En 2023, nous avons pu extraire un certain nombre de
données essentielles sur nos visiteurs. La comptabilisation des flux est devenue beaucoup plus pertinente grace

a la comparaison entre le compteur porte qui englobe toutes les entrées et sorties de 'Office de tourisme et les
contacts qualifiés (les visiteurs ayant recu une information touristique).

|
50174

Personnes ayant franchi

la porte de l'accueil
(tous visiteurs confondus : visiteurs de [&cclesia,
touristes venus se renseigner, clientsde la
boutique, personnel de [Office de Tourisme, ..)

0 &

21 358 326

contacts qualifiés Nombre de jours d'ouverture
(ayant regus une information touristique)

29
154

passages/jour

3351

Appels téléphoniques
interceptés par l'accueil

140

demandes de documentation
envoyées par email

65 CONTACTS QUALIFIES/JOUR

——59%

de passage, excursionnistes...

——33%

en cure ou remise en forme

8%

en vacances
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REPARTITION DES VISITEURS

94% 6%

ORIGINE PAR REGION

24% 9%

Hauts-de-France

44%

Bourgogne Grand Est
Franche-Comté

7% 16%

fle de France Autres régions

AUTRE

ORIGINE PAR PAYS
(HORS FRANCE)

I 17%
_ Pays-Bas

31%

Allemagne

B e%
1 8 % AUTRES

PAYS

Suisse -I 6 %



L'’ACCUEIL

FREQUENTATION DU BUREAU DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

La fréquentation du bureau d'information de I'Office de tourisme a Fougerolles est en augmentation.
L'ouverture du Bureau lors d’événements majeurs et la présence sur stand lors de la féte de la cerise ont contribué

a cette hausse de visiteurs sur le territoire.

0 =

946 76

Nomlbre de jours

contacts qualifiés c
d'ouverture (+ 2 jours d'ouverture)

(ayant regus une information touristique)

Y
12

contacts qualifiés/jour

— 39%

envacances

— 8%

en cure ou remise en forme

—&44%

de passage

REPARTITION DES VISITEURS
83% 17%

ORIGINE PAR REGION
40% 27% 10%

Grand Est Bourgogne Hauts-de-France
Franche-Comté

5% 18%

fle de France Autres régions

ORIGINE PAR PAYS
(HORS FRANCE)

I 21% . 26% I I3'|%

Pays-Bas All
_ emagne Bélgique

'I 7 % AUTRES
PAYS
Suisse 5 %

FREQUENTATION DE L'ACCUEIL MOBILE A LA VERRERIE

DE PASSAVANT-LA-ROCHERE

Pour la deuxi€me année consécutive, I'Office de tourisme de Luxeuil-les-Bains Vosges du sud, met a disposition du personnel
et aménage un petit bureau d’'accueil dans le magasin de la verrerie La Rocheére pour la période estivale. Lemplacement

stratégique et les outils donnés au conseiller en séjour ont engendré une hausse nette de la fréquentation.

. Pour rappel,

cette action a été mise en place afin que 'ensemble de la destination profite de la fréquentation importante des visiteurs a la
Verrerie pendant la saison estivale et que ceux-ci découvrent les informations touristiques du territoire pendant leur passage.

0 =
685 40

contacts qualifiés ]
d'ouverture

(ayant regus une information touristique)

TOP 3 DES DEPARTEMENTS

HAUTE-SAONE DOUBS VOSGES

Y
17

contacts qualifiés/jour

TOP 3 DES PAYS (96 % DE FRANGAIS)

FREQUENTATION DU BUREAU DE VAUVILLERS

Le bureau de Vauvillers est tenu toute 'année par des bénévoles de la Commune. |l bénéficie d'une large
amplitude d'ouverture notamment d’Avril a Septembre. La documentation (évenementiel + classique) est déposée

et mise a jour par le personnel de I'OT lors des tournées de diffusion.



ACCUEIL NUMERIQUE

En 2023: pages vues,
visiteurs uniques
En 2022: Pages vues,

Visiteurs uniques

VISITEURS UNIQUES
VISITES UNIQUES
PAGES VUES
DUREE MOYENNE
TELECHARGEMENTS

Connexions au wifi
publique :
En 2023
En2022:

2022
15145
12 518
34 471

2023
14795
16 238
32254
Tm33

354

En 2023: pages vues, Connexions au wifi
visiteurs uniques publique :

En 2022: Pages vues, En 2023
Visiteurs uniques En2022:

Pages les + consultées :
Horaires et tarifs / Saint Colomban / Art & Patrimoine

Origine des visiteurs :

BFC:12,8% / lle de France : 11,4% / Grand Est:7.8% /
Nouvelle Aquitaine : 7.1% / Occitanie : 5.8% / Auvergne
rhone alpes : 4.8% / Centre Val de Loire : 3.5% / Hauts de France:
3.5% / Bretaghe : 2.5% / Autres (et non identifiés) : 44,3%

Origine par pays:
France 85.4% (12 634 visites) / Etats-Unis 2.6% (384) / Alle-
magne 1.5% (221) / Suisse 1.4% (207) / Russie 1% (147)

64 511 VISITES
49 128 VISITEURS UNIQUES
169 571 PAGES VUES

(0)

79 542 NOMBRE DE J’AIME 29 PUBLICATIONS
210 PUBLICATIONS
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L'’ACCUEIL

ACCUEIL HORS LES MURS

L'accueil mobile ou accueil hors-les-murs permet d'aller directement au contact du public et a la rencontre
des visiteurs lors de manifestations. Cela permet de représenter I'office de tourisme lors d'un événement. (Mise
en place et installation du matériel de I'OT tels que les kakémonos, Beach flag, documentation, support de
présentation..)

NOUS Y ETIONS :
» L’accueil des nouveaux militaires
» La Foire agricole de Saint Bresson

» La Féte des cerises

» Foire aux beignets de cerise

» La Féte du kirsch

BOITES A DOCS : 12 SUR LE TERRITOIRE

Les boites a documentation de I'Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, Vosges

du Sud se situent sur I'ensemble du territoire « Vosges du Sud ». Elles permettent aux
visiteurs de se servir en documentation librement et de s'informer sur les activités et
sites a découvrir sur Luxeuil-les-Bains et les environs.

MINI-GOLF

Nombre de locations pour 'année 2022 d’avril a novembre:
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LE PATRIMOINE

L’'Office de Tourisme s’est vu attribuer la compétence d’animation du patrimoine par la ville de Luxeuil-les-
Bains. A ce titre, 'Office de Tourisme gére actuellement 1 musée de France, 1 espace muséal, 1 site
archéologique, 1 musée de site archéologique, ainsi que les animations a caractére patrimonial et la
gestion de visites guidées.

L'&CCLESIA, CITE PATRIMOINE

En 2023, I'&cclesia a accueilli 9 302 visiteurs,
contre 9 862 en 2022 (soit une diminution de
6%) générant un CA de 53 561€

Depuis son ouverture le 25 mai 2021, 29 535
visiteurs ont découvert le site.

Fréquentation &cclesia 2023

M Visiteurs libres

On constate une baisse des visiteurs individuels

o Vicites suid ‘
Visites guidées au profit des groupes.

Individuels
Evénements
Nationaux
Groupes scolaires

B Groupes adultes

Evolution fréquentation &cclesia sur 2,5 ans

8000

7000 6707

5752

6000 5255
5000
4000
3000
2000 1478 1557 1585
757 953 g 977 917 623 917 989
- HHS Num =
. 1 Hl ==l EER
Visiteurs libres Visites guidées Evénements Groupes scolaires  Groupes adultes

Individuels Nationaux

m2021 m2022 m2023

ORIGINE DES VISITEURS
»90% DE VISITEURS VIENNENT DE FRANCE :

- Le département de la Haute-Sadne représente 30% des visiteurs individuels frangais,
- Puis ce sont les départements limitrophes
La région Bourgogne - Franche-Comté représente 44% des visiteurs frangais

.10% DE VISITEURS ETRANGERS AVEC LES PAYS
PROCHES EN TETE « I'Allemagne d’abord, puis la Belgique, la Suisse et les Pays-Bas.
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LE PATRIMOINE

Dans le cadre de la démarche Qualité Tourisme de I’Office de Tourisme, les retours des visiteurs sont tres
importants et permettent une constante amélioration pour ce site récemment ouvert.

Les visites guidées sont trés prisées par les visiteurs qui viennent pour certains plusieurs fois en visite gui-
dée et envisite libre.

En 2023, la visite théatralisée de I'&cclesia a remporté un franc succeés et a été reprogrammeée a plusieurs reprises.

Exemples de commentaires / avis :

+29/05/23 : « Visite en famille de I'Ecclesia, que nous avons beaucoup appréciée. La scénographie est parfaite de
pédagogie surtout lorsqu’on a de jeunes enfants : vidéos, effets visuels, sons ! Trés pédagogique : j'espére que les
écoles locales en profite I? » Céline, Xavier, Edgar, Lison et Monique (Aube).

+25/08/23: « Trés belle scénographie, découverte surprenante et intéressante ! Mérite plus de pub ! »
Visiteuse de Céte d'Or.

+2410/23 : « Nous étions de passage il y a quelques années au moment des fouilles. C'est agréable aujourd’hui de

découvrir le travail qui a été mené. Bravo pour la conservation de ce site incroyable et la muséographie trés bien
faite » Christelle et Florent de Strasbourg.

n N

‘ L’'ajout des cannes siéges en 2023 est trés apprécié des visiteurs tant individuels qu’en groupe. Le
L systéme d’audiophone utilisé lors des visites guidées est également salué et augmente la qualité
des visites. Il permet également d’augmenté la capacité des groupes sur le site

20

- Campagne d’affichage : Affichage sur le centre de
Dijon du 19 avril au 2 mai et Beaune du au ler au 8 mai,
en tout 93 faces.

- Achat d’'une page de publicité dans Le Pélerin du 26
juin, page sur les sites patrimoniaux de Luxeuil

- Achat d’'une page de publicité pour I'&cclesia dans

le magazine Premiére Pluie printemps : magazine
étudiant gratuit diffusé sur Nancy Nancy, Metz, Epinal,
Mulhouse, Strasbourg, Langres, Dijon, Besangon...

- Spot radio sur RCF : diffusé premiére semaine de
juillet sur la Cote d'Or, la Sadne-et-Loire, et la Haute-
Marne. Une interview sur le théme du patrimoine a
également été réalisée et diffusée cette méme semaine.

Brochure patrimoine: Visites I B
au idées, sen'gier dL_J patrimoine, ) Lepatrimoine
sites et musées. (visuel 1 couv). ‘

Une nouvelle brochure qui
combine les informations
sur les musées de la ville
(&cclesia, musée de la Tour
des Echevins, Musée Jules

Visites quidées Brochure
Adler), le programme des Isites g .
i ) P ; | etactivités pédagogiques | scolaire : 1200
visites guidées, et le sentier - ) exembplaires
. . , . . | A l'usage des enseignants p
du patrimoine. L ObJeCtlf et des responsables de centres
PO - L R
était de réduire le nombre Lo parcanimaller |
de supports et de mettre en de Fougerolles- |
. oy s ’ Saint-Valbert
valeur la diversité d'offres

en matiére de patrimoine a
Luxeuil-les-Bains

- 10 000 ex largement
diffusés au niveau
régional viaun
prestataire privé

2

M e
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MUSEE DE LA TOUR DES ECHEVINS

Le Musée de la Tour des Echevins a ouvert lors de la Nuit
des Musées le 13 mai et a fermé ses portes le 31 octobre.

H Visiteurs libres

56 s,
/ W Evénements
Nationaux
Groupes scolaires

1098 / 27%

Groupes adultes
2933 / 71%

Prét

En 2023, nous avons accueilli 4 147 visiteurs a

la Tour. On note une augmentation de 19%

de la fréquentation par rapport a 2022. Cette
augmentation est le résultat d'une ouverture plus
conséquente de la Tour, 4 mois au lieu de 2 mois les
années précédentes.

» L'exposition temporaire présentait le
travail de Clémentine Martinez, jeune
artiste du territoire de Belfort avec
I'exposition intitulée

«Couleurs ». (affiche)

» 1 ceuvres de Jules Adler prétée au musée Départemental de Champlitte
du 16 juin au 17 novembre 2023 pour I'exposition « Sorciéres ! Sorts de femmes ».

» 7 ceuvres de Paul Elie Dubois prétées au musée de Montbéliard Du 15 mars

au 30 novembre 2023 pour I'exposition « Paul-Elie Dubois (1886-1949). Itinéraire(s)

d’'un peintre-voyageur ».

Ces préts participent a la renommée de notre musée et permettent de tisser
des liens avec les musées de notre territoire ou parfois de plus loin.

Le récolement a été interrompu cette année faute de temps et d'espace de travail approprié. Il reprendra fin 2024 - début 2025
dans le cadre d'un projet de diagnostic de nos collections et du déménagement de nos réserves.

MUSEE JULES ADLER

Nous avons accueilli 894 visiteurs au musée

Fréquentation Musée Adler 2023 de Jules Adler soit une augmentation de 40% par rapport
a2022. Pour rappel, le musée Adler était ouvert 6 mois

'année précédente

B Visiteurs libres RETOURS DES VISITEURS

M Visites guidées « Les visiteurs apprécient la muséographie de qualité »
Individuels . . , ;
. « les visiteurs déplorent le peu d'ouverture du musée le week-
T Evénements end et pendant les journées du patrimoine le dimanche»
H 0 q
¢ Nationaux

Groupes scolaires

B Groupes adultes
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«Peu d'ceuvres exposées»



LE PATRIMOINE

LA MEDIATION DU PATRIMOINE : VISITES GUIDEES

Les visites guidées en 2023

W Visites individuels

A -
w

Visites scolaires

Visite groupes

Evenements a

nationaux

En 2023, nous avons accueilli 9 306 personnes

au cours de 333 visites guidées générant un chiffre
d'affaires de 34 248€.

Soit 3% d’augmentation par rapport a 2022.0n note
surtout une augmentation des visiteurs pour
les scolaires et les événements nationaux.

- Une belle saison avec une légére augmentation de la
fréquentation des visites guidées de 3% par rapport a
2022 malgré une diminution de la capacité de visites

guidées (2,5 ETP guides contre 3 ETP en 2022))

- Les visites guidées individuelles sont en baisse
de 25%. (+2% par rapport a 2021)

- Les scolaires ont augmenté de 32%.
(+87% par rapport a 2021)

- Les groupes ont diminués de 7%.
(mais +124% par rapport a 2021)

- La fréquentation des visites guidées durant les

:La fréquenta , ‘ LES EVENEMENTS NATIONAUX
journées nationales a doublé par rapport a 2022

Fréquentation événements Nationaux
/‘SW |

B Nuit des musées
(13 mai)
St Prite | Poursuite de cette
; manifestation
principalement soutenue
et gérée par Culture 70

et les amis de l'orgue.

Journées européennes
de I'archéologie
(16-17 et 18 juin)

Journées europénnes
du patrimoine
(15-16-17 septembre)

Journées nationales de
I'architecture
(15 et 16 octobre)
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LES EVENEMENTS NATIONAUX

Nuit des
Musées
LE 13 MAI 2023

L'&cclesia et la tour des
Echevins ont bénéficié d'une
belle fréquentation. La visite
nocturne de la basilique a
encore une fois remporté un
franc succes. La visite théa-
tralisée de I'&cclesia a été un
succés unanime.

Journées du
patrimoine

LES 16 ET 17 SEPTEMBRE 2023

On continue la montée en
puissance des journées du
patrimoine avec la venue de
2 compagnies, les guerriers
d’Avalon et le groupe Hauvoy
reconstituant un camp mé-
diéval a I'abbaye et rassem-
blant environ 1400 personnes
sur le Week-end.
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Journées de
I’'archéologie
LES 17 ET 18 JUIN 2023

Accent mis sur les familles
avec des ateliers de villa
gallo-romaine en lego, céra-
miques, fouilles. Reprogram-
mation de la visite théatralisée
toujours avec succes.

Journées de
I'architecture

LES 14 ET 15 OCTOBRE

Manifestation moins suivie
et qui a du mal a décoller et
trouver son public.

Nous proposons de revoir la
formule sur 1 journée seule-
ment I'année prochaine.



LES ANIMATIONS

Féte du pain

DIMANCHE 14 MAI 2023

A I'abbaye Saint Colomban

Avec la fédération des boulangers
En méme temps que la foire
aux fleurs, c’est toujours

plus fréquenté

» 16 exposants

» Belle fréquentation, journée
ensoleillée mais pas tres chaude.
» Présence de 2 Meilleurs
Quvriers de France, dommage
gu’on ne les ait pas vu travailler
et mettre a 'honneur nos pro-

duits (jambon et gruyeére)

» Atelier du petit mitro
» Animation musical
et speaker pour présentatio

10H - OUVERTURE OFFICIELLE ®
14H30 - BENEDICTION DU PAIN

PRIX POUR LES CONCOURS

des exposants

» Bénédiction du pai

wation), Semaine

aquen ~

Frectable du gout
DU 9 AU 13 OCTOBRE

» Découverte du chocolat

de la chocolaterie « de la féve

a la tablette »

» Conférence dégustation autour
du jambon de Luxeuil

» Visite de la brasserie Luxovienne
» Atelier découverte a

I'aveugle avec les grandes
distilleries Peureux

» 38 participants en tout aux ate-
liers (sur 63 places disponibles

Nouvel
élan

. .

e

n

= Belle
fréquentation

Féte Noel
DU 8 AU 30 DECEMBRE

» Nouvelle disposition

des chalets

» 3 week-ends

» 27 exposants différents, pour
11 chalets et 7 emplacements
sous le cloitre

» Nouvelles animations:
manége du 10 au 24 décembre,
projection de dessins animés sur
la fagade de la poste, initiation au
cirgue, photos avec le Pére Noél,
déambulation musicale

» Demande de concerts

» Belle mise en valeur du cloitre
avec les décors et les lumiéres

» 1 week-end sans pluie avec
une belle fréquentation et
2 week-end plus mitigés avec
une météo pluvieuse
et maussade
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NOUVEAU

L]

La Saint

L] -
Patrick a

L]

Luxeuil
DU 13 AU 19 MARS 2023
» 1¢eédition par I'OT,
sur une semaine
» Décision tardive, pas de

groupe de musique dispo-
nible mais un beau petit

programme, en partenariat
avec certains commergants,

restaurants
Marchés | unsucces
. toujours
de Nuit au RDV
LES MARDIS

DE JUILLET ET AOUT

» Belle saison, 9 marchés
dont 1annulé car alerte
météo rouge

» Marchés du 18 juillet et
encore plus celui du 8 aolt,
affluence record

» Confirmation du succés
de la piste de danse

» Extension du périmétre

et augmentation du nombre
d’'exposants (jusqu’a 50

sur un marché, 64 différents
sur la saison)

» Jeux en bois a toutes les
dates, grace a un partenariat
avec Joa Casino

» BA 116 présente sur 2 dates

Animations
de la saison
thermale

DU 13 MARS AU 25
NOVEMBRE

» 11 thés dansants :

740 personnes, soit 67
personnes en moyenne
1/3 du curistes : 250 pers.

» 33 pots d’'accueil : 1428
personnes, soit 43 personnes
en moyenne

» 13 apreés-midi musicaux :
600 personnes, soit
46 personnes en moyenne

» 82 visites et ateliers :
820 personnes,
10 personnes en moyenne

[aEA



PARC ANIMALIER DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

PRESENTATION DU PARC

Equipement de la Communauté de communes de
la Haute Comté, le parc animalier de Fougerolles-
Saint-Valbert présente sur une superficie de 60
hectares, 7 espéces d’animaux a découvrir dans

de vastes enclos le long d'un sentier balisé de 4 km
aller-retour.

La CCHC a confié a I'Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains, Vosges du Sud les missions d’accueil, de
promotion et d’animation du parc animalier.

OUVERTURE 2023

La saison 2023 a été marquée par des conditions
météorologiques compliquées notamment sur la
saison estivale ou se sont succédés averses, orages et
canicules. Le parc animalier a été ainsi contraint de
fermer ses portes au public a quatre reprises durant
I'été suite a des alertes météo pour risque d’orages.

FREQUENTATION 2023

Le parc animalier a accueilli au total cette année 5482
visiteurs. La fréquentation est en légére baisse de 7 % par
rapport a I'an passé (5894 visiteurs en 2022).

- Concernant les individuels, aprés un trés bon début

de saison, la fréquentation du parc a chuté fortement
au mois d’aolt (- 32 %) suite a des conditions
météorologiques extrémement compliquées. L'été indien
qui a suivi a permis de faire le plein de visiteurs au mois de
septembre et début octobre mais le mauvais temps qui a
régné sur pratiquement toutes les vacances de la Toussaint
n'aura pas permis de rattraper les mauvais chiffres de I'été.

- Moins impactée par les conditions météorologiques, la
fréquentation des groupes est quant a elle en hausse

(+ 34 %) avec 55 groupes accueillis soit 1234 personnes

ce qui représente la fréquentation la plus élevée
jamais enregistrée depuis la création du parc. En plus des
scolaires et des accueils de loisirs, le parc animalier a
regu cette année la visite de 3 groupes familles (envoyés
par des centres sociaux), de 3 foyers d’enfants, de 4
centres pour adultes handicapés et d'un club sénior.

Malgré la baisse de fréquentation par rapport a I'an passé,
la saison 2023 reste cependant une trés bonne saison
en termes de fréquentation en se classant a la troisieme

place des années les plus fréquentées apres 2022 et 2020.

TRAVAUX ET AMENAGEMENTS

» Pour le bien-étre des animaux, une entreprise
a effectué des travaux d'assainissement du sol
au niveau des rateliers avec la mise en place de
concasses.

» Afin d’accueillir en sécurité les visiteurs, la
commune de Fougerolles-Saint-Valbert a fait réaliser
des travaux d’élagage d’'arbres pouvant présenter des
risques au niveau de chutes de branches.

» Le plancher en bois des toilettes séches qui était en
trés mauvais état suite a des infiltrations d’'eau a été
restauré par I'agent de la communauté de communes.

» Uninsert a bois de récupération, a été installé
dans le chalet d’accueil. Celui-ci a apporté une
source de chaleur bienvenue pour I'animateur du
parc lors des fraiches journées de fin de saison. Il a
également été fort apprécié par les visiteurs lorsqu'’il
était allumé lors de certaines animations.

» La communauté de communes a procédé au controle
et a la sécurisation de 'ensemble des grillages.

» Des travaux d’exploitation forestiére ont
été effectués a 'automne sans impacter le
fonctionnement du parc.

» Pour la saison 2023, une nouvelle exposition

photographique a été mise en place, toujours en
collaboration avec I'association vosgienne Natur'image.

ORIGINE PAR PAYS
94% 6%

France Autres pays

ORIGINE PAR REGION
63% 25% 12%

Bourgogne- Grand Est autres régions
Franche-Comté
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PARC ANIMALIER DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

VISITES GUIDEES ET ATELIERS NATURE

Le parc a accueilli au total sur la saison
1351 participants aux visites guidées
et aux ateliers nature.

- les animations destinées aux familles ont
encore remporté cette année un vif succeés

avec 481 participants. Malgré des conditions
météorologiques compliquées, 35 demi-
journées ont pu étre maintenues sur les 38
prévues. Toutes les thématiques ont trés bien
fonctionné et la fréquentation moyenne a été de
15 personnes par animation.

- Encore cette année, la grande majorité des
groupes qui se sont rendus au parc animalier

a choisi la formule avec animations ce qui a
représenté 870 personnes. Cette formule a eu
beaucoup de succés notamment auprés des
établissements scolaires pour lesquels nous avons
du refuser des classes faute de disponibilités.

CHIFFRE D’'AFFAIRES 2023

Le chiffre d’affaire TTC pour I'année 2023 s'éléve
a17 451 €. Le chiffre d'affaire est relativement
stable par rapport a I'an passé (18 208 € en 2022).

- Concernant les individuels, la chute importante
de fréquentation au mois d’aolt suite aux
mauvaises conditions météorologiques s'est
ressentie sur le chiffre d’affaire annuel et a
entrainé une baisse des recettes de 12 %. Celle-ci
a cependant été compensée par 'augmentation
des recettes liées a |'activité des groupes en
hausse de 22 %.

- Le CA de la boutique est quant a lui en baisse
par rapport a 2022 de l'ordre de 25 %. Ceci
s'explique par la diminution du nombre de
visiteurs individuels ainsi que par la prudence des
ménages dans un contexte de forte inflation.
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AVIS DES VISITEURS

Pour cette saison 2023, le retour des visiteurs a été
une nouvelle fois trés positif.

Les visiteurs du parc ont beaucoup apprécié le calme,
la beauté et la propreté du site.

L’aménagement du parcours de visite et des enclos
est plébiscité par les visiteurs qui le préferent a un zoo
traditionnel.

Les visites guidées et |les ateliers nature ont été une
nouvelle fois trés appréciés par les participants.

L’exposition photos mise a disposition par
I'association Naturimage a été plébiscitée par les
visiteurs.

Plusieurs visiteurs ont cependant souligné le fait qu'il
y avait peu d’animaux a observer.

Voici quelques-uns des avis et commentaires postés
sur internet et sur les réseaux sociaux :

LA RANDONNEE

Les Communautés de Communes du Pays de
Luxeuil et de la Haute Comté ont renouvelé en 2023
la convention qui les lie a I'Office de Tourisme pour la
gestion de la randonnée sur leur territoire.

En 2023, 17 parcours pédestres et 8 parcours VTT
ont été diagnostiqués au départ des communes

de Corbenay, Fontaine-lés-Luxeuil, Fougerolles-
Saint-Valbert, Passavant-la-Rochere, Saint-Loup-sur-
Semouse, Aillevillers-et-Lyaumont, Luxeuil-les-Bains,
Raddon-et-Chapendu, Saint-Bresson et Sainte-Marie-
en-Chanois.

Un rapport a été rédigé et envoyé aux communautés
de communes ainsi qu’aux communes concernées
par un ou plusieurs de ces itinéraires. Chaque circuit
est décrit dans un document comprenant une carte
avec le tracé du parcours, ses points forts et ses points
faibles, I'avis de I'animateur et les interventions a
réaliser en termes de balisage et de praticabilité du
sentier.

L'Office de Tourisme a en charge le re-balisage des
circuits classés en catégorie 2 par le Département sur
le territoire de la CCHC.

En plus des 11 fiches de randonnée pédestre
réalisées en 2022 et qui ont été rééditées cette
année, I'Office de Tourisme a travaillé en 2023 au

développement de feuillets consacrés aux circuits
VTT présents sur notre destination. Cinq fiches

ont été réalisées présentant des parcours VTT au
départ des communes de Saint-Loup-sur-Semouse,
Fougerolles-Saint-Valbert et Saint-Bresson.

L'ensemble de ces documents, mis a disposition

en acces libre a I'Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains et au Bureau d’information touristique de
Fougerolles-Saint-Valbert, ont été plébiscités par les
visiteurs avec 6500 fiches de randonnées pédestres
et prés de 650 fiches VTT écoulées cette année.
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GESTION DE LA SATISFACTION CLIENT

Engagée dans une démarche qualité, la satisfaction de nos visiteurs reste au coeur des préoccupations de
notre équipe. Des efforts soutenus en faveur d’'une écoute attentive sont déployés pour répondre a leurs
besoins. L'évaluation de leur satisfaction constitue un indicateur essentiel, orientant nos actions, la qualité
de notre accueil et de nos services.

NOS OUTILS POUR MESURER LA SATISFACTION CLIENT SUR LA DESTINATION

» Des questionnaires de satisfaction grand public LES RESULTATS

mis a disposition dans I'espace numérique et
distribués au pot d’accueil » 33 réponses en 2023 pour des groupes de la
centrale de réservation : 100% des répondants
sont satisfaits des services proposés par I'office
» Le recensement sur les sites d’avis en ligne de Tourisme

(tels que google avis ou trip advisor)

» Des avis spontanés recus aux banques d’accueil

» Une centaine de questionnaire de satisfaction
» Des enquétes de satisfaction pour les groupes grand public :

de la centrale de réservation

100% des répondants recommandent
notre destination.

LES VISITEURS STEXPRIMENT SUR LA DESTINATION

N N - o
W 2
Principaux points faibles
» Le manque de qualité de certains hébergements
» L'accueil de I'Office de tourisme » Le manque de transports pour visiter les alentours

» Les visites guidées/ Les animations » Les difficultés a joindre les thermes

» La destination touristique d'une maniére générale
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REALISATION DU BUDGET 2023 i g

L’excédent cumulé depuis 2019* a diminué pour
retourner a son niveau initial :

2020 : report 2019 de 187 385 €
2021: report 2020 de 319 237 €
2022 : report 2021 de 320 464 €
2023 : report 2022 de 306 742 €
2024 : report 2023 de 185900 €

Son report chaque année permet notamment
de garder un montant de subventions
demandés aux collectivités constant malgré
une inflation importante: il devrait s'écouler
jusqu’au budget 2025 inclus et ainsi « atténuer »
les hausses des dépenses dues a l'inflation et
aux augmentations de charges de personnel
incompressibles.

La réalisation du budget 2023 se décompose de
la fagon suivante avec 1401420 € en dépenses de
fonctionnement et 1587 287 € de recettes:

35% Charges a
caractére général

Dotation aux

[+)
2% amortissements

Autres charges
7% de gestion
courante

56% Charges de
personnel

10% Autres produits gestion
courante (dont taxe de
séjour)

[»)
19% Excédent 2022
1% Produits exceptionnels

(dont vente véhicule zoé)

Vente de produits
propres a I'Office
de Tourisme

50% Subventions
d’exploitation

*Résultat budgétaire de salariés non-remplacés,
arréts maladie, congés maternité, COVID..
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¥ T
Budget 2024

Comme chaque année, le budget de I'OT est réalisé
sur la base des résultats de 'année écoulée pour
les charges de fonctionnement général, en tenant
compte de l'inflation qui va se poursuivre sur 2024
et des évolutions de la masse salariale. Une partie de
I'excédent constaté sera a nouveau consommé en
2024 pour maintenir des plans d’actions de niveau
satisfaisant en dépit des charges qui augmentent et
sans demande de subvention complémentaire.

Il est également ajusté en fonction des estimations de
dépenses et des recettes prévues au plan d’action des
différents poles de I'OT.

Il n’est pas prévu de dépenses notables en
investissement si ce n’est tenir le parc informatique
en bon état, poursuivre les labellisations
touristiques nécessaires a notre structure et acheter
ponctuellement des équipements /ameublements
utiles pour I'accueil et le bien-étre de nos visiteurs.

37% .
.o— Charges a
caractére général

Dotation aux

4% N
amortissements

Charges de

()
e gestion courante

58% Charges de
personnel

10% Autres produits
gestion courante
(dont taxe de séjour)

0,
s Excédent 2023

20% Vente de produits
&—— propres a I'Office
de Tourisme

58% Subventions
d’exploitation




QUOI DE
COMMUNICATION : 2024 ANNEE
N E U F E N DU TERROIR ET DE LA GASTRONOMIE

POUR NOTRE OFFICE DE TOURISME

Cette année, nous avons décidé de mettre un accent particulier sur
'une de nos filieres touristiques fortes : notre terroir. La ville de Luxeuil-
les-Bains, labélisée il y a un peu plus d'un an Site Remarquable du
GoUt pour son jambon artisanal, a eu la chance de recevoir 'Assemblée
Générale de la Fédération les 08 et 09 février dernier (en présence de
France 3 notamment). Plusieurs encarts publicitaires seront, en outre,
achetés dans des magazines régionaux spécialisés pour faire la part
belle a notre gastronomie (Jambon de Luxeuil mais aussi Pays de la
Cerise, art de la table de la Rochere, etc).

ooy
“

Ay

e o PARTENARIAT VOSGES DU SUD
COMMUNICATION ENCORE : : (COLLECTIF 70) : DE BELLES ACTIONS
?
L’EAU DE VELLEMINFROY DONT LA NOUVEAUTE FLUX VISION
AUX COULEURS DE L'OFFICE
DE TOURISME De nouyelles actions de promoUon—commumcanQ
sont prévues dans le cadre de ce collectif coordonné
. . » par Destination 70 : salons régionaux, campagnes
Un partenariat sera realise au 1 semestre 2024 d'affichage urbain, topoguide randonnée, campagnes
avee \y/el!emmfroy :10 000 petites bouteilles d'eau digitales, etc. Le marché régional est ciblé comme ces
de l'usine éponyme seront créées aux couleurs derniéres années. A noter, par ailleurs, qu'une action
de notre Office de Tourisme. Ces bouteilles seront d'observation sera développée sur plusieurs années
proposees gratuitement aux heébergeurs touristiques en lien avec I'entreprise Orange : Flux Vision. L'objectif
de la destination (a destination de leurs visiteurs) est d'obtenir des données de fréquentation des
ainsi qu'aux quatre collectivités partenaires pour visiteurs relativement précises par EPCI (a 'échelle des
leurs manifestations. Enfin, une partie du stock sera communautés de communes) grace aux téléphones
réserve a de la vente directe a I'Office de tourisme et mobiles. De quoi affiner les données déja a disposition
au parc animalier de Fougerolles Saint-Valbert. des Offices de Tourisme.

PARTENARIAT VOSGES DU SUD (COLLECTIF 70 ET 90):
L'ILE-DE-FRANCE VISEE EN PLUS DES HAUTS-DE-FRANCE

Ce deuxiéme collectif coordonné par le Comité Régional du Tourisme Bourgogne-Franche-Comté poursuit son

travail de développement de la destination Vosges du Sud (rattachée a la marque Massif des Vosges).
En plus des Hauts-de-France et de I'Allemagne proche déja ciblés I'an passé, les efforts se porteront
sur la région lle-de-France. La plus grosse action 2024 sera entreprise avec le media d'influence Chilowé
(action orientée Digital et Réseaux Sociaux). Par ailleurs, le choix a été fait dans le collectif de concentrer
les moyens principalement sur la saison du printemps.

COMMERCIALISATION : REPRISE DU DEMARCHAGE

A l'exception de 'année noire 2020 frappée par la covid, notre service commercial obtient une progression
significative de ses résultats d'une année sur l'autre depuis 2019 jusqu'a la tres belle année 2023. Le démarchage
effectué durant les années covid de 2020/2021 porte ses fruits. Une contrainte néanmoins, la belle activité de
2022 et 2023 n'aura pas laissé de temps au service d’'entretenir ce démarchage. C'est pourquoi, une stagiaire
longue durée sera recrutée au printemps/été 2024, puis un apprenti a partir de 'automne. Objectif : relancer/
démarcher des cibles affinitaires telles que les groupes paroissiaux, de motards, de voitures anciennes, les clubs
cyclo, etc. Bref, poursuivre la dynamique de groupes.
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VERS UNE NOUVELLE SIGNALETIQUE AU PARC ANIMALIER

Apres une année 2023 de réflexion et de production graphique en interne a I'Office de Tourisme, 2024 devrait
étre 'année de l'installation d’'une nouvelle signalétique de qualité au parc animalier, a la hauteur du regain
de vitalité enregistré par le parc ces dernieres années. Si I'Office de Tourisme est compétent en matiere
d'accueil, d'animations et de promotion-communication, c'est la communauté de communes de la Haute-
Comté qui reste gestionnaire général et financeur de cette action.

UNPROJET
SCIENTIFIQUEET
CULTURELPOUR

LUXEUIL-LES-BAINS

C'est un document qui
définit I'identité et les
orientations du musée. Ce
document d'orientation
permet de faire un état
des lieux de la situation
du musée puis de dresser
les axes stratégiques et
guider les actions sur
cing ans. Pour les musées
de France, ce Projet
Scientifique et Culturel (PSC)
est obligatoire. En 2024
débute la rédaction de ce
document important pour
I'ensemble de nos musees
et nous commengons par
un diagnostic complet de
nos collections avec l'aide du
CRRCOA (Centre Régional
de Restauration et de
Conservation des (Euvres
d'Art) de Vesoul afin de faire
un premier état des lieux.

LABELS : 2024, ANNEE DE

RENOUVELLEMENT POUR

TOURISME ET HANDICAP
ET ACCUEIL VELO

En 2021, 'Office de Tourisme a perdu
son label Tourisme et Handicap du
fait de lemmménagement dans ses

nouveaux locaux. Apres un travail
préparatoire effectué en 2023,
l'audit de renouvellement est prévu
en 2024 pour labéliser a nouveau
I'OT ainsi que I'&cclesia. Valable
trois ans, le label Accueil Velo devra
également étre renouvelé en 2024
pour les deux bureaux de Luxeuil
et de Fougerolles-Saint-Valbert.
A noter enfin gu'une démarche
sur l'attractivité résidentielle sera
également lancée en 2024.
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OBSERVATOIRE : LES
CHIFFRES CLESDE LA
DESTINATION

Tous les 2 ou 3 ans, notre Office
de Tourisme édite un document
qui apporte des informations sur
I'offre, la demande ou encore les
retombées économiques pour
la destination. Un document
précieux pour les décideurs
politiques, qui peuvent y trouver
des informations sur I'évolution
du poids touristique, mais aussi
pour les investisseurs privés
pour leurs études et projets. La
prochaine édition des chiffres clés
mise a jour a la derniére année
2023 verra le jour dans le courant
du printemps 2024.
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