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POLICES DE CARACTÈRE PRÉCONISÉES
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FRUTIGER BOLD ITALIQUE
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Pour harmoniser les éditions publicitaires et garder une ligne graphique
cohérente autour du logo de la communauté de communes du Pays de Luxeuil,
il est recommandé d’utiliser les polices Frutiger couramment employées par
les entreprises d’arts graphiques.

UTILISATION ET RESTRICTIONS

Le logotype est l’élément d’identification de la communauté de communes
du Pays de Luxeuil, il est indéformable. Son graphisme et sa typographie ne
peuvent en aucun cas être transformés, déplacés ou déformés de quelque façon
que ce soit.

� Ne pas installer le logo à la coupe ou au pli.
� Toute intervention sur le graphisme ou la couleur est proscrite.
� Toute déformation horizontale ou verticale est proscrite.

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES DU PAYS DE LUXEUIL

22 rue Jules Jeanneney | 70300 Luxeuil-les-Bains

Tél.: 03 84 40 63 00 | Fax : 03 84 93 84 15

accueil@paysdeluxeuil.fr | www.paysdeluxeuil.fr
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Sébastien cornu
Directeur général de l’Office de Tourisme 
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 

Frédéric burghard
Président de l’Office de Tourisme  
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 
Maire de Luxeuil-les-Bains 
Conseiller départemental  
de la Haute-Saône

2023, 
nouvelle 
année record !  
Après une année 2022 en forte progres-
sion, l’année 2023 a été tout aussi re-
marquable pour la destination Luxeuil-
les-Bains Vosges du Sud : 

- Le compteur porte a de nouveau passé 
les 50 000 entrées,
- Le chiffre d’affaires de la centrale de 
réservation a augmenté de 39% par rap-
port à 2022 (après une augmentation de 
32% l’an passé),
- Le chiffres d’affaires de la boutique a 
encore progressé de 16% (après une aug-
mentation de 50% l’an passé),
- Le nombre d’entrées à l’&cclesia atteint 
encore les 10 000 entrées annuelles 

Cette édition présente uniquement les 
chiffres de l’Office de Tourisme, mais nous 
pouvons également nous réjouir des ré-
sultats sur l’ensemble de notre territoire : 
les recettes de la taxe de séjour ont lar-
gement progressé en 2023, témoignant 
incontestablement de la progression 
générale des nuitées touristiques mar-
chandes. L’avis des acteurs du tourisme 
(hébergeurs, sites touristiques, etc.) est 
unanime sur la qualité de la saison 2023 
qui fait encore progresser notre écono-
mie touristique. 

La reprise des accueils de groupes amor-
cée en 2021 et 2022 s’est véritablement 
confirmée en 2023 : qu’ils soient scolaires, 
loisirs ou professionnels, ils viennent 
s’ajouter aux visiteurs individuels de pas-
sage en courts, moyens ou longs séjours, 
ainsi qu’aux curistes, dont le nombre 
se rapproche du niveau historique 
d’avant-covid. 

L’Office de Tourisme avait misé depuis 
2019 sur le développement du marché 
régional (à moins de 2h) : force est de 
constater que ce parti pris est aujourd’hui 
payant. Nous avons de plus en plus de visi-
teurs issus de Bourgogne-Franche-Com-
té et surtout de la région Grand-Est. 

Par ailleurs, le partenariat engagé avec le 
Comité Régional du Tourisme Bourgogne 
Franche-Comté et Destination 70 dans le 
cadre de la promotion des Vosges du Sud 
(Vosges Saonoises et Territoire de Belfort) 
continue de grandir. Il permet d’amélio-
rer encore la notoriété de notre destina-
tion et d’augmenter les flux de visiteurs, 
de manière prometteuse. 

Cette dynamique engagée crée un ter-
rain favorable aux porteurs de projets 
touristiques en tout genre : plusieurs 
investissements privés importants en 
matière d’attractivité verront le jour à 
l’horizon 2026. 

De quoi se réjouir et déclencher à nou-
veau une belle motivation de toute 
l’équipe de l’Office de Tourisme, plus 
que jamais passionnée et impliquée.
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LA VIE DE L’OFFICE DE TOURISME

Le Comité de Direction de l’Office 
de Tourisme au 31 déc. 2023
membres titulaires

Martine 
Bavard
Adjointe au Maire  
de Luxeuil-les-Bains 
(culture)

Antoine 
Voegtlin 
Propriétaire de 
l’hôtel restaurant 
Beau Site à 
Luxeuil-les-Bains

Anthony  
MARIE
Président de la 
Communauté de 
Communes de la 
Haute Comté 
Maire de Bouligney

Jacques  
PRUDHON
Président de 
l’association des 
Amis de Saint 
Colomban

Jacques 
Deshayes 
Président de la 
Communauté de 
Communes du Pays 
de Luxeuil
Maire de Saint-Sauveur

Stéphane 
Kroemer
Vice-Président de 
la Communauté de 
Communes du Pays 
de Luxeuil.
Conseiller Municipal 
de Luxeuil-les-Bains. 

CHRISTIANE 
PERNEY
Propriétaire  
de gîte et  
Présidente de  
Gîte de France 70

Benoit mIèGE
Vice-président de 
la Communauté de 
Communes de la 
Haute Comté
Maire de Fougerolles- 
Saint-Valbert
Benoit nous a quittés 
le 10/03/24. Toutes 
nos condoléances à sa 
famille et à ses proches.

cyrille  
Froidevaux
Maire de Genevrey
Vice président  
Délégué au tourisme 
à la Communauté  
de Communes  
du Triangle Vert

Éric
chavane
Directeur  
de l’Établissement 
Thermal de Luxeuil-
les-Bains

Michel 
DéSIRé
Vice-président de 
l’Office de Tourisme, 
Vice-président de 
la Communauté de 
Communes de la 
Haute Comté
Maire de Passavant-
la-Rochère

Frédéric 
burghard
Président de l’Office 
de Tourisme, 
Maire de Luxeuil- 
les-Bains, 
Conseiller 
départemental  
de la Haute-Saône

Chantal 
FOLLEY
Propriétaire  
du parc à 
l’anglaise  
de la Cude

Hugues	
DE  MISCAULT
Vice-président 
de l’Office de 
Tourisme, 
Propriétaire de 
la Distillerie Paul 
Devoille

Gérard 
Mougin
Propriétaire  
de la Résidence 
Les Sources à 
Luxeuil-les-Bains

André 
DIRAND
Délégué 
communautaire  
de la Communauté 
de Communes du 
Pays de Luxeuil
Maire de Saint-
Bresson

Conception : Office de Tourisme de Luxeuil - les - Bains, Vosges du Sud.   
Crédits photographiques : Office de Tourisme de Luxeuil - les - Bains, Vosges du Sud, French Wanderers, J. Repiquet, Ikona, E. Kopp, Itinera 
Magica, Adrien Michel, Teddy Verneuil, CRT Bourgogne-Franche-Comté. 
Imprimé sur papier certifié PEFC en 100 exemplaires par l’Atelier de la Communication, labellisée Imprim’vert. Mars 2024. Tous droits réservés.

suppléantsDépart
P. Costa Nathalie Dirand

Maryline Mantion

Hervé Leroy

Véronique Ambert-Grandjean

Maryse Gayet

Odile Mauffrey

adrien audino

Isabelle Laroche

Gilles Ambs

patricia henry

Sabrina frachebois

Séverine cabot
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Sébastien 
DIRECTEUR GENERAL

Directeur marketing

Directeur des relations 
extérieures

Directeur activités 
nature

Directeur animations 
gastronomiques (ville 
de Luxeuil-les-Bains)

direction@luxeuil-
vosges-sud.fr

Christelle
Conseillère en 
séjours

Tél. 03 84 40 06 41

accueil2@ luxeuil-
vosges-sud.fr

Pascaline 
Responsable  
des animations

Marchés de Nuit, Fête 
du pain, Fête Noel, etc.

Tél. 03 84 40 61 93

animation@luxeuil-
vosges-sud.fr

charline 
Guide 
conférencière 

Assistante « patrimoine », 
guide conférencière,

Tél. 03 84 40 61 92

mediation@luxeuil-
vosges-sud.fr

Philippe
Responsable  
parc animalier  
et randonnées

Parc animalier 
Fougerolles, 
randonnées

Tél. 03 84 40 06 41

parc@luxeuil-vosges-
sud.fr

Guillaume
Guide conférencier

Assistant «patrimoine», 
guide conférencier

Tél. 03 84 40 61 92

guide@luxeuil-vosges-
sud.fr

Annie 
Conseillère en 
séjour

Tél. 03 84 40 06 41

accueil3@luxeuil-
vosges-sud.fr

Florence 
Responsable et 
médiatrice du 
patrimoine, guide 
conférencière

&cclesia, musée 
Tour des Echevins, 

Tél. 03 84 40 61 92

patrimoine@luxeuil-
vosges-sud.fr

Hassan
Responsable 
Accueil

Assistant 
commercial

Tél. 03 84 40 06 91

accueil.commercial@
luxeuil-vosges-sud.fr

Lucie
Chargée de 
communication

Digitale, (site web, 
réseaux sociaux, blog) 
presse, publicités

Tél. 03 84 40 61 96 

communication@
luxeuil-vosges-sud.fr

Romain 
Graphiste, 
vidéo, 

référent 
informatique

Tél. 03 84 40 61 97

graphisme@luxeuil-
vosges-sud.fr

Laurence
DIRECTRICE 
GENERALE ADJOINTE 

DAF (directrice 
administrative et du 
financier)

Directrice du 
patrimoine (ville de 
Luxeuil-les-Bains) / 
accueil / informations / 
de l’ingénierie

Tél. 03 84 40 61 91

comptabilite@luxeuil-
vosges-sud.fr

Élise
Assistante  
de Direction

Responsable  
commerciale

Séjours individuels,  
groupes (sportifs,  
CE, loisirs, etc.)

Tél. 03 84 40 61 90

commercial@luxeuil-
vosges-sud.fr

Stéphanie 
Responsable 
promotion/
communication

Editions, Décibelles 
Data, partenariats de 
promotion

Tél. 03 84 40 61 95

editions@luxeuil-
vosges-sud.fr

saisonniers 2023
Ophélie Chalabi
Brice Laville
Nathalie Voirin
Camille Ferreira
Ariane  Langonet

LA VIE DE L’OFFICE DE TOURISME

L’équipe de l’Office de Tourisme au 31/12/23

4



LES MISSIONS OBLIGATOIRES ET  
FACULTATIVES DE NOTRE OFFICE DE TOURISME 
EN FONCTION DES COLLECTIVITES TERRITORIALES  
DE NOTRE DESTINATION

Les missions exercées sur l’ensemble  
de la destination Luxeuil-les-Bains, 
Vosges du Sud :
Dès lors qu’un Office de Tourisme est créé, il doit exercer trois compétences obligatoirement : la coordination des 
acteurs touristiques, l’accueil-information et enfin la promotion-communication de la destination touristique. Ces 
compétences sont donc exercées sur l’ensemble des 3 communautés de communes qui composent notre territoire. 
Notre Office de tourisme exerce, en outre, deux compétences facultatives pour la destination globale : la contribution 
à la mise en marché du territoire via une centrale de réservation, ainsi que la délivrance de conseils aux collectivités 
territoriales et aux porteurs de projet. Ces missions, dites facultatives dans la réglementation, ne sont donc pas 
obligatoires pour les autres Offices de Tourisme de France : elles sont exercées si les élus de la destination le souhaitent.
 

Destination  
complète : 

3 comcoms

Ville de Luxeuil 
uniquement 

Comcom
Pays de Luxeuil 

uniquement 

Comcom 
Haute-Comté

Missions obligatoires pour un Office de Tourisme

Coordination des acteurs touristiques X

Promotion de la destination X

Accueil du public et informations X

Missions facultatives pour un Office de Tourisme 

Centrale de réservation, mise en marché X

Ingénierie, conseils X

Gestion d’animations, manifestations X

Gestion d’équipements touristiques X (3 musées) X (parc animalier)

Gestion de la compétence patrimoine X

Gestion d’activités nature X (rando) X (rando + parc)

Gestion d’hébergements touristiques RAS

D’autres missions facultatives à la carte : 
Les élus de la destination ont, par ailleurs, fait le choix d’attribuer d’autres compétences à notre Office de Tourisme, à la 
demande, selon la collectivité concernée. 

L’Office de Tourisme gère spécifiquement, pour le compte de la ville de Luxeuil-les-Bains, la compétence « patrimoine » 
de la ville (3 musées, conservation et médiation du patrimoine, visites guidées des sites, grandes manifestations 
patrimoniales) ainsi que certaines des plus belles manifestations de la ville, à caractère gastronomique et conviviale 
(Marchés de Nuit, Fête du pain…). 

L’Office de Tourisme exerce des missions en matière de randonnée pour les 2 communautés de communes du Pays de 
Luxeuil et de la Haute-Comté, ainsi que l’accueil, la promotion et l’animation du parc animalier de Fougerolles-Saint-
Valbert (Haute-Comté). 

Au final, notre Office de Tourisme exerce la plupart des compétences obligatoires et facultatives en Office de Tourisme.

5



chiffres clés 2023

2019 2020 2021 2022 2023
FREQUENTATION TOURISTIQUE

Nombre de contacts qualifiés 
renseignés dans les deux  

bureaux (Luxeuil et Fougerolles)
20 474 7 938 9 967 15 351 22 304

Nombre de visiteurs au bureau  
de Luxeuil-les-Bains 32 058 16 596 40 346 50 634 50 174

Nombre de visiteurs à l’&cclesia 10 371 9 862 9 302

Nombre de participants  
aux visites guidées 2 490 988 3 817 5 455 9 306

Parc animalier

Nombre de visiteurs  
au parc animalier 4 574 5 770 4 501 5 894 5482

Chiffre d’affaires  
du parc animalier 8 098 € 9 609 € 9 848 € 18 208 17 451

COMMUNICATION

Nombre de fans Facebook 5 072 5 456 6 499 6 729 7142

Followers instagram 1 249 1 505 1 678 1 810 1966

Nombre de visiteurs  
sur le site web 79 079 53 651 45 413  48 675 105 971

Nombre d’articles presse / web, 
interventions radio, passages TV 151 65 121 80 70

Commercialisation

Chiffre d’affaires de la 
centrale de réservation 55 753€ 24 657 € 89 419€ 118 198€ 164 655

Chiffre d’affaires  
de la Boutique de l’Office  

de Tourisme
22 689,21€ HT 10 347,40€ HT 30 398€ HT 42 892€ HT 47 449

Autre

Taxe de séjour reversée
par les collectivités 90 366 133 224 74 640 113 011 138 482
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l’ingénierie / développement

L a  m a r q u e  Q ua l i t é  To u r i s m e ™ 

Le classement catégorie 1 = esprit d’entreprise

L’Office de Tourisme est fortement impliqué dans sa démarche qualité il a renouvelé 
l’obtention de cette marque en 2022 pour 5 ans. 

La marque qualité a pour objectif : 
• De professionnaliser l’Office de Tourisme
• De permettre une meilleure organisation interne à la structure
• De valoriser les actions des institutionnels et socio-professionnels
• D’adapter les services aux attentes du client
• De fidéliser sa clientèle
• De contribuer à l’augmentation de la fréquentation touristique sur la destination dans sa globalité
• D’obtenir le classement en Catégorie 1 de l’OT (niveau national le plus élevé des OT) 

L’Office de Tourisme a récemment renouvelé son classement en catégorie 
1, le 5 décembre 2022 pour 5 ans. Cette classification renforce le rôle 
fédérateur de l’Office de Tourisme dans le cadre de l’action touristique à 
promouvoir sur sa destination. Par ailleurs, ce classement offre des avantages 
aux collectivités, notamment l’accès au classement des villes en station de 
tourisme. Cette reconnaissance atteste d’un accueil d’excellence, à l’image de 
Luxeuil-les-Bains, et autorise l’installation d’un casino au sein de la localité. 
La ville de Luxeuil-les-Bains travaille activement au renouvellement de ce 
classement, prévu pour 2024.

L’ingénierie et le développement touristique, une compétence facultative au sein de l’Office de 
Tourisme, ont pour objectif de qualifier, structurer et renforcer l’offre de la destination, tout en assurant 
sa conformité avec les exigences actuelles du secteur touristique. Cette mission inclut également 
la mobilisation et la coordination des acteurs touristiques locaux, avec pour finalité l’observation et 
l’évaluation des résultats obtenus.

Station Classée 

de tourisme
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l’ingénierie / développement

R ô l e  d e  l ’ Off   i c e  d e  to u r i s m e  
dans     la   ta x e  de   s é jour    

L a  C a r t e  d ’ H ô t e

La carte d’hôte est un livret gratuit et nominatif 
qui offre des avantages sur de nombreuses 
prestations touristiques et de loisirs. Pour en 
bénéficier, il suffit de séjourner au minimum 
deux nuits dans un hébergement marchand 
assujetti au paiement de la taxe de séjour, sur les 
communes de la destination. 

2656
Nombre de cartes 
distribuées

20 %
De hausse du nombre 
de cartes données par 
rapport 2022

La taxe de séjour est facultative mais instaurée par quasiment tous les territoires français. C’est une taxe 
acquittée obligatoirement par les visiteurs de plus de 18 ans qui séjournent au moins une nuit dans un 
hébergement professionnel ou non-professionnel, classé ou non classé. Une grille tarifaire est votée par 
catégorie d’hébergement par la collectivité.  

Les hébergeurs prélèvent cette taxe auprès de leurs visiteurs et la reverse ensuite aux communautés de 
communes.  Lorsque l’Office de Tourisme est constitué sous forme d’Etablissement Public Industriel et 
Commercial (EPIC) comme c’est le cas sur notre destination, le fruit de la taxe lui est reversée intégralement. 
In fine, les sommes reversées sont destinées à renforcer l’attractivité de la destination et les missions/actions 
de l’Office de Tourisme. Plus le territoire perçoit de taxe de séjour, plus l’Office de Tourisme disposera de 
moyens pour mettre en œuvre des actions valorisant ses acteurs touristiques. 

Remarques :
- Les hébergements sans classement ou en attente de classement sont taxés proportionnellement au coût par 
personne de la nuitée (4 % sur notre destination) 

- Les plateformes et intermédiaires de réservation des hébergements (AirBnB, Booking, etc.) ont l’obligation 
de percevoir la taxe, et surtout de la reverser aux collectivités 

- Le montant annuel perçu par l’OT ne correspond pas au montant des déclarations annuelles mais aux 
périodes de collectes : la taxe déclarée du 1er janvier au 30 juin est payable dès le 1er juillet et celle du 
1erjuillet au 31 décembre payable dès le 1er janvier de l’année suivante créant un décalage dans la perception 
et le reversement à l’OT.

Quelques chiffres :

Près de 100
Prestations touristiques, 
loisirs et shopping

2019 2020 2021 2022 2023

Montant perçu  
par l’Office  

de Tourisme
90 366 133 224 74 640 113 011 138 482
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la promotion / communication

N o s  é d i t i o n s  g é n é r a l e s

Guide des 
hébergements

Guide loisirs  
et découverte

Guide du 
terroir et des 
restaurants

Plan de ville  
de Luxeuil

Agenda Guide welcome

46750  exemplaires

9 brochures sur la destination

U N  A M O U R  D ’ E S C A P A D E

 | Accommodation guide   | Unterkünfte

GUIDE DES  
HÉBERGEMENTS 
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POLICES DE CARACTÈRE PRÉCONISÉES

FRUTIGER LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz123456789!@#$
FRUTIGER LIGHT ITALIQUE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz123456789!@#$
FRUTIGER REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*(
FRUTIGER ITALIQUE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*(
FRUTIGER BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*
FRUTIGER BOLD ITALIQUE
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Pour harmoniser les éditions publicitaires et garder une ligne graphique
cohérente autour du logo de la communauté de communes du Pays de Luxeuil,
il est recommandé d’utiliser les polices Frutiger couramment employées par
les entreprises d’arts graphiques.

UTILISATION ET RESTRICTIONS

Le logotype est l’élément d’identification de la communauté de communes
du Pays de Luxeuil, il est indéformable. Son graphisme et sa typographie ne
peuvent en aucun cas être transformés, déplacés ou déformés de quelque façon
que ce soit.

� Ne pas installer le logo à la coupe ou au pli.
� Toute intervention sur le graphisme ou la couleur est proscrite.
� Toute déformation horizontale ou verticale est proscrite.

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES DU PAYS DE LUXEUIL

22 rue Jules Jeanneney | 70300 Luxeuil-les-Bains

Tél.: 03 84 40 63 00 | Fax : 03 84 93 84 15

accueil@paysdeluxeuil.fr | www.paysdeluxeuil.fr
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G U I D E  D U  T E R R O I R 
E T  D E S  R E S TA U R A N T S
V O T R E  M E N U  2 0 2 3  !

Quelques-uns de nos artisans, producteurs et restaurateurs locaux...

20
23

Guide loisirs 
et découvertes 
Luxeuil-les-Bains,
Vosges du Sud

50 choses à faire  
à Luxeuil-les-Bains, 
Vosges du Sud

AGENDA
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud

1er avril au 30 avril 2023

 

Carte d’hôtes Guide Séjours Rapport d’activité

Éditions spécifiques ville de Luxeuil-les-Bains  
(patrimoine et animation)

Suivez  
le Soleil !

Le Sentier  
du Patrimoine
En vacances ou de passage, vous disposez d’1h30 
pour visiter Luxeuil ? Cette visite en autonomie vous 
guidera sur le chemin de la plupart des 17 sites clas-
sés monuments historiques de la ville. Il ne vous reste 
plus qu’à chausser vos baskets et à vous armer de 
votre appareil photo ! Le sentier du patrimoine, ba-
lisé grâce aux soleils dorés sur le sol, est composé de 
14 étapes accompagnées d’autant d’explications au-
dio enregistrées. Il y a plusieurs façons de profiter de 
cette balade urbaine : 

►Louez un audioguide  
dans notre Office de Tourisme (2€) 

►Téléchargez les fichiers 
 MP3 disponibles sur notre site 

►Munissez-vous d’un lecteur  
de QR code sur votre smartphone ! 

Choisissez celle qui vous convient le mieux ! 

Création : Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud / Impression : Déklic Graphique /  10 000 exemplaires  
Crédits photos : Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud, IKONA, Jacques Repiquet, French Wanderers, Xavier Dabini 
CRT Bourgogne Franche Comté, Teddy Verneuil, Itinera Magica, Étienne Kopp. Mars 2023.

2 KM | 1H30  
GRATUIT SUR VOTRE 
SMARTPHONE

2€ la location d’un 
audioguide auprès de 
l’Office de Tourisme 
de Luxeuil-les-Bains, 
Vosges du Sud

Pour tout savoir 
de l’histoire  
et du patrimoine  
de Luxeuil-les-Bains,  
découvrez notre  
guide du patrimoine 
 
EN VENTE À LA  
BOUTIQUE DE L’OFFICE  
DE TOURISME

L’&cclesia, Cité Patrimoine  
et Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains 
30, rue Victor Genoux 70300 Luxeuil-les-Bains 
Tél. +33 (0)3 84 40 06 41 
www.luxeuil-vosges-sud.fr 
www.ecclesia-luxeuil.fr

Informations  
pratiques
Horaires d’ouverture de l’Office de Tourisme  
de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 

DU 1ER JANVIER AU 31 MARS  
ET DU 1ER NOVEMBRE AU 31 DÉCEMBRE :
Du lundi au samedi de 9h30 à 12h et de 14h à 17h
Fermé dimanches et jours fériés

DU 1ER AVRIL AU 31 OCTOBRE
Du lundi au samedi de 9h30 à 12h et de 14h à 18h
+ Les dimanches du 1er juin au 30 septembre
de 10h à 12h et de 14h à 18h

Accès

 PAR LA ROUTE 
Strasbourg : 2h20 
Nancy : 1h30 
Besançon : 1h30 

 EN TRAIN 
TGV à Belfort-Montbéliard (Paris-Belfort : 2h15) 
TGV à Remiremont (Paris-Remiremont : 3h) 
TER Franche-Comté à Luxeuil-les-Bains 

 PAR AVION 
Aéroport International de Bâle / Mulhouse  
à 1h30 par l’autoroute A36

Visites guidées 
et activités pédagogiques 
À l’usage des enseignants 
et des responsables de centres

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30, rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Le patrimoine  
de Luxeuil-les-Bains

Le parc animalier  
de Fougerolles- 

Saint-Valbert

11200 exemplaires

Brochure patrimoine :  
Visites guidées, sentier  

du patrimoine, sites  
et musées.

Brochure scolaire

Une nouvelle brochure qui 
combine les informations 
sur les musées de la ville 
(&cclesia, musée de la Tour 
des Echevins, Musée Jules 
Adler), le programme des 
visites guidées, et le sentier du 
patrimoine.
	
L’objectif était de réduire le 
nombre de supports et de 
mettre en valeur la diversité 
d’offres en matière de patri-
moine à Luxeuil-les-Bains

Les brochures Stages sportifs, 
et le dépliant de la Basilique 
St Pierre n’ont pas été réédi-
tées en 2023, car le stock 2022 
restant était suffisant pour la 
diffusion 2023.

9
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Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Programme des journées de l’architecture

VISITE ARCHI- 
GOURMANDE
Partez à la découverte du 
patrimoine bâti et gastrono-
mique de Luxeuil à travers 
cette visite ponctuée d’étapes 
gourmandes dans le centre 
historique ! 
Samedi et dimanche à 10h30.
Durée : 2h / Rendez-vous  
à l’Office de Tourisme.
Réservation obligatoire  
au 03 84 40 06 41. Tarif : 4€.

L’ARCHITECTURE  
DANS LE VISEUR
À travers les yeux des 
membres de l’Office de Tou-
risme, découvrez ou redécou-
vrez la cité luxovienne.
Samedi de 9h30 à 12h et de 
14h à 18h et dimanche de 10h 
à 12h et de 14h à 18h. Office 
de Tourisme/L’&cclesia,  
cité patrimoine. Gratuit.

LES ARCHIS  
EN HERBE !
Deux après-midi pour décou-
vrir l’architecture en famille ! 
Avec les ateliers constructeur 
de voûtes, dessinateur de 
rosaces, bâtisseur de cathé-
drales et la carte des 7 mer-
veilles du monde, il y en aura 
pour tous les goûts !
Samedi et dimanche de 14h à 
17h en continu au 1er étage de 
l’Office de Tourisme. Gratuit.

LES MUSéES 
OUVRENT  
LEURS pORTES
L’&CCLESIA, CITé pATRIMOINE
Venez visiter le site mis au jour 
par les archéologues sur la place 
de la République et découvrez 
les témoignages exceptionnels 
de l’histoire de Luxeuil. Lais-
sez-vous surprendre par l’un des 
plus importants sites archéolo-
giques mis en valeur en France !

Visite libre : samedi de 
9h30 à 12h et de 14h à 18h et 
dimanche de 10h à 12h et de 
14h à 18h (dernière entrée  
45 min avant la fermeture). 

Visite guidée : samedi et 
dimanche à 11h, 15h et 16h.
Inscription obligatoire au  
03 84 40 06 41.

L’entrée de l’&cclesia est ré-
duite à 4 €, dont 3€ reversés  
à la Fondation du patrimoine.

MUSéE DE LA TOUR
DES éCHEVINS
Venez admirer les collections 
archéologiques découvertes  
depuis le XVIIIe siècle dans le 
sous-sol luxovien, l’exposition 
C.O.U.L.E.U.R.S de Clémentine 
Martinez et l’impressionant 
panorama au sommet  
des 146 marches ! 

Visite libre : samedi  
de 14h à 18h (dernière entrée 
30 min avant la fermeture). 
Gratuit.

Office de TOurisme : 03 84 40 06 41

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

DIMANCHE 14 MAI DE 10H À 18H
ABBAYE SAINT-COLOMBAN À LUXEUIL-LES-BAINS

Accès par la rue Victor Genoux ou par la rue Henri Guy

17H - REMISE DES PRIX POUR LES CONCOURS14H - BÉNÉDICTION DU PAIN
10H - OUVERTURE OFFICIELLE

À DÉCOUVRIR  
LE MÊME JOUR :

LA FOIRE  
AUX FLEURS  
au Carrefour du Chêne 

Animation 
musicale 

avec le groupe 
Duo d'A

Programme 
2024

Programme de la semaine du goût

LUNDI 9 OCTOBRE
Pot d’accueil
Dégustation de chocolat  
de la chocolaterie  
« De la fève à la tablette ».
16h, gratuit, Espace Frichet.

MARDI 10 OCTOBRE
Visite du séchoir  
à Jambon  
de Luxeuil
15h et 15h45, 3 €,  
inscription à l’Office  
de Tourisme.

Visite de la  
distillerie Devoille
15h30, gratuit, 7-9 rue des 
moines hauts. 70220  
Fougerolles-Saint-Valbert.

Le Jambon 
de Luxeuil et 
autres salaisons 
franc-comtoises, 
conférence, dégustation.
17h, 3 €, Espace Frichet,  
inscription à l’Office  
de Tourisme.

JEUDI 12 OCTOBRE
Découverte de la 
bière, visite de la 
brasserie luxovienne 
(suivie d’une dégustation)
17h, 5 €, inscription  
à l’Office de Tourisme.

VENDREDI  
13 OCTOBRE
Dégustation  
à l’aveugle, 
sous forme de jeux, sentez  
et dégustez différentes eaux 
de vie, avec les Grandes  
Distilleries Peureux.
17h, gratuit, Office de  
Tourisme, inscription  
à l’Office de Tourisme.

 
SAMEDI 14  
ET DIMANCHE  
15 OCTOBRE
Visite archi- 
gourmande,
Voir au dos pour le détail. 
10h30, 4 €, réservation  
obligatoire à l’Office  
de Tourisme.

Quizz du goût
De 14h à 18h, Écomusée  
du Pays de la Cerise. 
Informations : 03 84 49 52 50.

Office de TOurisme : 03 84 40 06 41

MARDI 10 OCTOBRE
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InformatIons au 03 84 40 06 41

3e édition

les samedis 4 mai, 1er juin, 6 juillet,  

3 août, 7 septembre 2024 

11h, «Mise en bouche» : présentation  

de l’orgue et introduction aux œuvres  

proposées à 17 h, gratuit

17h : Concert gratuit
Programme sur www.luxeuil-vosges-sud.fr

Conception : Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains. Crédits photographiques : Office de Tourisme  
de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud, French Wanderers, Ikona, E. Kopp, J. Repiquet. Imprimé en 6 500 exemplaires  
par Deklic Graphique. Tous droits réservés. Ne pas jeter sur la voie publique. Juin 2023.

 L’&cclesia, cité patrimoine
Venez visiter ce site mis au jour sur la place de la République par les 
archéologues et découvrez les témoignages exceptionnels de l’histoire 
de Luxeuil. Laissez-vous surprendre par l’un des plus importants sites 
archéologiques mis en valeur en France !
 VISITE LIBRE  
SAMEDI DE 9H30 À 12H ET DE 14H À 18H ET DIMANCHE DE 10H À 12H  
ET DE 14H À 18H (DERNIÈRE ENTRÉE 45 MIN AVANT LA FERMETURE) 

 VISITE GUIDÉE  
SAMEDI ET DIMANCHE À 10H30, 11H30, 14H30, 15H30 ET 16H30 
INSCRIPTION OBLIGATOIRE AU 03 84 40 06 41
Intervention exceptionnelle de Jérôme Falcoz-Vigne, tailleur de pierre qui 
vous présentera son travail de restauration sur les sarcophages et les murs de 
l’ancienne église Saint-Martin durant les visites du samedi à 15h30 et 16h30. 

 IL ÉTAIT UNE FOIS L’&CCLESIA  
Visite théâtralisée. Parcourez l’histoire du site archéologique Saint-Martin au cours 
d’une prestation décalée et insolite !  
HORAIRE : 19H / DURÉE : 45 MIN / INSCRIPTION OBLIGATOIRE AU 03 84 40 06 41

L’ENTRÉE DE L’&CCLESIA EST RÉDUITE À 4 €,  
DONT 3€ REVERSÉS À LA FONDATION DU PATRIMOINE

LES MUSÉES VOUS 
OUVRENT LEURS PORTES
SAMEDI ET DIMANCHE

 La Tour des Échevins
Poussez les portes de cet édifice étonnant  
et découvrez des vestiges archéologiques mis  
au jour depuis le XVIIIe siècle dans le sous-sol luxovien ! 
 VISITE LIBRE 
SAMEDI ET DIMANCHE DE 14H À 18H  
(DERNIÈRE ENTRÉE 30 MIN AVANT LA FERMETURE) 
 VISITE GUIDÉE
SAMEDI ET DIMANCHE À 10H ET 11H  
INSCRIPTION OBLIGATOIRE AU 03 84 40 06 41 

GRATUIT

 SAMEDI 2 ET DIMANCHE  
 3 DÉCEMBRE 
▶ Village de Noël

Marché de Noël, animations 
enfants, balade en calèche, 
buvette et restauration.
Esplanade Simone Veil, de 14h à 21h.

 SAMEDI 2 DÉCEMBRE 
▶ Feu d’artifice
Esplanade Simone Veil à 20h30.

 MERCREDI 6 DÉCEMBRE 
▶ L’heure du conte 6
Pour les enfants.
Gratuit, inscription au 03 84 40 14 96. 
Bibliothèque municipale à 14h15.

▶ Atelier chocolaté  
pour enfants 9   

15 €, inscription à l’Office de Tourisme 
au 03 84 40 06 41. Chocolaterie  
« De la fève à la tablette » ( 27 rue 
Victor Genoux) à 14h.

▶ Atelier parent/enfant 
« Bijoux tout doux » 17
Réalisation d’un collier en perles de 
laine, pour les enfants à partir de 5 ans.  
12 €/adulte, 8 €/enfant, inscription au 
06 23 15 60 67. Boutique éphémère  
(2 rue Victor Genoux) à 15h.

 JEUDI 7 DÉCEMBRE 
▶ L’alchimiste 1
Théâtre, d’après Paolo Coelho.  
À partir de 7 €, inscription au 
Pôle Culturel 03 84 40 56 20.  
Espace Molière à 20h30.

 VENDREDI 8, SAMEDI 9,  
 DIMANCHE 10 DÉCEMBRE 
▶ Le salon des créateurs 16
Exposition de créations artistiques.
Salle voutée, Abbaye Saint Colomban 
(12 rue Victor Genoux) de 10h à 20h, 
19h le dimanche.

 VENDREDI 8 DÉCEMBRE 
▶ Atelier créatif : 
fabriquez vos décorations 
de Noël en origami 18

Adultes et enfants + 10 ans.
15€, inscription au 03 84 94 90 08.
Librairie les Cyclamens (33 rue 
Jeanneney) à 17h.

 SAMEDI 9 DÉCEMBRE 
▶ Atelier chocolaté  
« Truffes de Noël » 9

Pour adultes. 
40 €, inscription à l’Office de 
Tourisme au 03 84 40 06 41. 
Chocolaterie « De la fève à la 
tablette » (rue Victor Genoux) à 14h.

▶ Caveau de Noël 2
Animation, photo avec le Père 
Noël. Concert d’épinette à 15h.
Entrée libre. Caveau des Gauchnots,  
(1 rue des Thermes), de 14h à 18h.

▶ Visite guidée de l’&cclesia 5
9 €, réservation à l’Office  
de Tourisme au 03 84 40 06 41.
Office de Tourisme à 15h.

▶ Bricolage de Noël  
« Décoration de porte 
naturelle » 14
Pour les enfants de 5 à 10 ans. 
5 €, inscription à l’Office de Tourisme  
au 03 84 40 06 41 ou sur place.
Place de l’Abbaye, sous le cloître à 15h.

▶ Maquillage d’hiver 14
Pour les enfants petits et grands. 
Gratuit. Place de l’Abbaye, sous le 
cloître de 16h à 18h.

▶ Vente au profit  
du Téléthon
Articles en bois. 
Galerie marchande d’Auchan  
de 8h à 20h.

▶ Initiation au cirque 10

Différents ateliers pour  
s’initier aux arts du cirque. 
Gratuit. Inscription à l’Office  
de Tourisme au 03 84 40 06 41  
ou sur place.
▶ 14h30, « Viens faire tourner  
l’assiette du spectacle »
▶ 15h30, « Le diabolo, ce n’est  
pas celui qu’on boit »
▶ 16h30, « On jongle tous ensemble »
▶ 17h30, « Un peu de tout en liberté »
Place de l’Abbaye de 14h à 18h.

 DIMANCHE 10 DÉCEMBRE 
▶ Caveau de Noël 2
Animation, photo avec le Père 
Noël. Concert d’épinette à 15h.
Entrée libre. Caveau des Gauchnots,  
(1 rue des Thermes), de 14h à 18h.

▶ Bricolage de Noël  
« Photophore de Noël » 14
Pour les enfants de 5 à 10 ans. 
5 €, inscription à l’Office de Tourisme 
au 03 84 40 06 41 ou sur place. Place 
de l’Abbaye, sous le cloître à 15h.

▶ Maquillage d’hiver 14
Pour les enfants petits et grands. 
Gratuit. Place de l’Abbaye, sous le 
cloître de 16h à 18h.

▶ La petite fugue  
chante Noël 8
5 €, gratuit -16 ans, réservation au 
06 63 72 80 60 ou 06 73 73 09 44.
Basilique Saint Pierre à 16h.

▶ Déambulation musicale  
« Promenade enchantée » 11

Avec AD’Line d’Évidence Animation.
Place de l’Abbaye à 17h30,  
18h15 et 19h

 MERCREDI 13 DÉCEMBRE 
▶ L’heure du conte 6
Pour les enfants.
Gratuit, inscription indispensable 
au 03 84 40 14 96. Bibliothèque 
municipale à 14h15.

▶ Atelier créatif : fabriquez 
vos décorations de Noël 
en origami 18
Adultes et enfants + 10 ans. 
15€, inscription au 03 84 94 90 08
Librairie les Cyclamens  
(33 rue Jeanneney) à 17h.

▶ Atelier parent/enfant  
« Poupée de laine » 17

Réalisation de petites poupées en 
laine à accrocher dans le sapin, 
pour les enfants à partir de 8 ans. 
12 €/adulte, 8 €/enfant, inscription au 
06 23 15 60 67. Boutique éphémère  
(2 rue Victor Genoux) à 15h.

 VENDREDI 15 DÉCEMBRE 
▶ Rendez-vous jeux de 
société, spécial Noël 7
Avec l’ACSL. 
Accès libre. Salle de réunion (RDC) de 
la mairie de Luxeuil, à partir de 16h30.

 SAMEDI 16 DÉCEMBRE 
▶ Caveau de Noël 2
Animation, photo avec le Père 
Noël. Concert d’épinette à 15h.
Entrée libre. Caveau des Gauchnots,  
(1 rue des Thermes), de 14h à 18h.

▶ Fête des lutins 20
Spectacle à 14h et animations 
tout public à partir de 15h. 
Gratuit, Renseignement au 03 84 40 56 55.
Centre social et culturel Georges Taiclet 
(place du 8 mai 1945) à partir de 14h.

▶ Atelier bougie 19
Pour les enfants à partir de 4 ans. 
2 € les 100g de bougie.
Alatos (14 allées Maroselli) de 14h à 18h.

▶ Visite guidée  
de l’&cclesia 5

9 €, réservation à l’Office  
de Tourisme au 03 84 40 06 41.
Office de Tourisme à 15h.

▶ Bricolage de Noël  
« Guirlande naturelle » 14
Pour les enfants de 5 à 10 ans. 
5 €, inscription à l’Office de Tourisme 
au 03 84 40 06 41 ou sur place. Place 
de l’Abbaye, sous le cloître à 15h.

▶ Maquillage d’hiver 14
Pour les enfants petits et grands. 
Gratuit. Place de l’Abbaye, sous le 
cloître de 16h à 18h.

▶ Projection vidéo  
« Snégourotcha,  
un conte d’hiver »  11
Projection sur la façade de la poste. 
Place de l’Abbaye à 16h, 16h30, 17h 
17h30, 18h, 18h30, 19h et 19h30.

 DIMANCHE 17 DÉCEMBRE 
▶ Concert de Noël des 
orchestres d’harmonie  
de Luxeuil-Lure 1
Entrée libre. Espace Molière à 10h30.

▶ Atelier bougie 19
Pour les enfants à partir de 4 ans.  
2 € les 100g de bougie
Alatos (14 allées Maroselli) de 14h à 18h.

▶ Caveau de Noël 2
Animation, photo avec le Père 
Noël. Concert d’épinette à 15h.
Entrée libre. Caveau des Gauchnots,  
(1 rue des Thermes), de 14h à 18h.

▶ Bricolage de Noël  
« Suspension pour  
le sapin »  14

Pour les enfants de 5 à 10 ans. 
5 €, inscription à l’Office de Tourisme 
au 03 84 40 06 41 ou sur place. Place 
de l’Abbaye, sous le cloître à 15h.

▶ Maquillage d’hiver  14
Pour les enfants petits et grands. 
Gratuit. Place de l’Abbaye, sous le 
cloître de 16h à 18h.

▶ Projection vidéo  
« La fabrique de jouets  
du Père Noël » 11
Projection sur la façade  
de la poste. 
Place de l’Abbaye à 16h, 16h30, 17h 
17h30, 18h, 18h30, 19h et 19h30.

 MERCREDI 20 DÉCEMBRE 
▶ L’heure du conte 6
Pour les enfants.
Gratuit, inscription indispensable 
au 03 84 40 14 96. Bibliothèque 
municipale à 14h15.

▶ Atelier enfant  
« Mon premier tissage » 17
Réalisation d’un petit tissage, 
pour les enfants à partir de 5 ans.  
12 €/adulte, 8 €/enfant, inscription au 
06 23 15 60 67. Boutique éphémère  
(2 rue Victor Genoux) à 15h.

 VENDREDI 22 DÉCEMBRE 
Les yeux de Taqqi 1
Spectacle de marionnettes  
pour enfants, à partir de 4 ans. 
4 €, réservation Pôle Culturel au  
03 84 40 56 20. Espace Molière  
à 17h30.

 SAMEDI 23 DÉCEMBRE 
▶ Bricolage de Noël  
« Centre de table avec 
bougie »  14
Pour les enfants de 5 à 10 ans. 
5 €, inscription à l’Office de Tourisme  
au 03 84 40 06 41 ou sur place. Place 
de l’Abbaye, sous le cloître à 15h.

▶ Maquillage d’hiver  14
Pour les enfants petits et grands. 
Gratuit. Place de l’Abbaye, sous le 
cloître de 16h à 18h.

▶ Déambulation  
musicale « Saint  
Nicolas Brass band » 11

Place de l’Abbaye à 17h, 18h et 19h.

 DIMANCHE 24 DÉCEMBRE 

▶ Résultats des différents 
jeux proposés par l’union 
des commerçants 11
Marché de Noël, place  
de l’Abbaye à midi.

 MARDI 26 DÉCEMBRE 
▶ Bricolage d’hiver  
« Flocon magique » 5
Pour les enfants à partir de 4 ans. 
Gratuit, inscription Office  
de Tourisme au 03 84 40 06 41.
Office de Tourisme à 15h.

 MERCREDI 27 DÉCEMBRE 
▶ Bricolage d’hiver « Un 
porte clé tout doux » 5
Pour les enfants à partir de 6 ans 
accompagnés.  
5 €, inscription à l’Office  
de Tourisme au 03 84 40 06 
41. Office de Tourisme à 15h.

 JEUDI 28 DÉCEMBRE 
▶ Boum de Noël ! 3
Pour toute la famille.  
Venez costumés !
Gratuit. Espace Frichet (1 rue des 
Thermes) à partir de 14h.

 VENDREDI 29 DÉCEMBRE 
▶ Atelier conté 5
Après la lecture d’un conte, 
réalisation d’un mobile  
à suspendre. Pour les enfants à 
partir de 5 ans.
5 €, inscription Office  
de Tourisme au 03 84 40 06 41.  
Office de Tourisme à 15h.

PROGRAMME  
DES ANIMATIONS

INFORMATIONS PRATIQUES
AU 03 84 40 06 41
OU À L'OFFICE DE TOURISME
DE LUXEUIL-LES-BAINS, VOSGES DU SUD

Conception : Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains,  
Vosges du Sud. Crédits photos : E. Kopp, Saint-Nicolas Brass Band,  
Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 
11 000 ex. Décembre 2023.

Merci à nos partenaires et aux 
commerçants participants

Liste des exposants  
pour le marché de Noël

Association les Founembules, Créa’Zen par SBL, Sandrine Gomès 
Bijoux fantaisie, Encre Mauve, Ferme girmontoise, SCEA Terre 
Cerise, Georgia Cristal Bijou, Entre bulles et Vôge, Mum  and the 
gang : les coups de cœur d’une maman, Stéfani B créations, 
Brasserie Adomeit, Café Français, Les petits doigts de Christelle, 
Pablo Behague, Boucherie Chez Alex, Association hospitalière 
de Bourgogne Franche-Comté, Collectif Téléthon, Brasserie 
Luxovienne, Mille et un pots, Un point c’est nous, Bougies 
parfumée fougerollaise, By Bertille, Association Chat l’ange 70, 
Carly & Co, Bubbles mamma.
 
Sous réserve de modifications ultérieures à la date 
d’impression du programme.
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MARCHÉS DE NUIT

Au programme
4 juillet : Orchestre Christian 
Bernard, ambiance musette

11 juillet : Bal populaire 
et chansons françaises

 
18 juillet : Groupe Tracks, musique 
rock, choisie parmi les plus grands 
standards du rock et Jambon de 
Luxeuil à l’honneur

25 juillet : Voyage dans les années 80  
et leur ambiance disco

1er août : Évidence animation, les 
grands classiques de la variété française et 
internationale

8 août : Musique de films  
et dessins animés

15 août : Daka Sound : musique aux 
influences africaines, placée sous le 
signe du partage et de la fête

22 août :  Musiques du soleil  
et ambiance vacances

 
29 août : Bled’arts percussion, 
batucada en déambulation sur  
le marché

Place du  
Souvenir  
Français

Parking  
Sergent Bonnot

Parking  
des Jardins

Parking  
Charles De 

Gaulle

Parking  
des Thermes

Parking  
Bad Wurzach

Parking des 
LavoirsParking  

rue des 
Cannes

Parking  
du Docteur 
Vuillemard

Parking  
de la Place  

du 8 mai 1945

Conception : Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains. Crédits photographiques : Office 
de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges 
du Sud, E. Kopp, J. Repiquet. Imprimé en 
5 000 exemplaires par Deklic Graphique. 
Tous droits réservés. Ne pas jeter sur la voie 
publique. Juin 2023.

Animations
POUR LES PETITS ET LES GRANDS
Chaque mardi (sauf les 11/07 et 29/08) retrouvez-vous en 
famille pour partager un moment convivial et amusant 
autour des jeux en bois. Rue de la République.

POUR LES CURIEUX ET LES FANS D’AVION
Mardis 11/07 et 29/08, venez rencontrer et échanger avec 
nos amis militaires de la BA116. Grimpez quelques marches 
et mettez-vous aux commandes d’un avion de chasse !  
Rue de la République.

LE JAMBON DE LUXEUIL À L’HONNEUR !
Mardi 18/07, venez déguster ce jambon subtile et 
délicat, sans nitrite. Une question ? Les producteurs 
seront là pour y répondre. 

Écogestes
Vers un marché plus 
respectueux de l’environnement
Faites un geste pour la planète, venez casser la croûte 
sur le marché avec votre vaisselle. Et du coté des 
poubelles ? Pensez à bien trier vos déchets afin qu’ils 
soient recyclés et valorisés.

Label « éco-commerçants des marchés de nuit »
Cette année, l’Office de Tourisme a souhaité féliciter les 
exposants qui jouent le jeu de la consommation locale, 
du presque «zéro déchet» en leur décernant un label. 
Retrouvez-les sur le marché avec leur jolie distinction et 
identifiez-les facilement sur ce document grâce au picto : 
 

11 affiches évènements :

10 Flyers et programmes évènements : 
2 210 exemplaires

44 200 exemplaires

la promotion / communication

Nuit des Musées

St Patrick

Marchés de nuit

Expo de C. Martinez

Nuit des musées

JEP

Jeudis de la danse

Jeudis de la danse

JNA

Fête du pain

Samedis de l’orgue

Semaine du goût

Samedis de l’orgue

JEA

Fête Noël

JEA Marchés de nuit JEP JNA Semaine du goût Fête Noël
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D i ff  u s i o n

Les éditions de l’Office de Tourisme sont diffusées en début de saison (plan, guide loisirs, guide du terroir, guide 
hébergements, ...) dans les Mairies, les Offices de Tourisme, chez les principaux acteurs touristiques du territoire, 
et lors des bourses aux documents. Plusieurs cessions de diffusion sont ensuite programmées durant l’année 
pour diffuser les affiches et flyers des évènements et manifestations de l’Office de Tourisme, principalement 
chez les commerçants. Une diffusion du dépliant de l’&cclesia et du guide loisirs est également assurée par une 
prestataire privée tout au long de l’année (secteur Doubs, Alsace, Haute-Vosges, et une partie de la Lorraine et de 
la Bourgogne). Nous avons optimisé le choix des points de diffusion : nous avons réduit légèrement le nombre 
de points de dépôts locaux et élargi la diffusion aux Hautes-Vosges, et sur une partie de la Côte d’Or. 

32  
jours de diffusion

4459   
kms effectués 

722  
Points de dépôts

413 effectués par l’OT, 
309 effectués par  

le prestataire. 

48 157  
Documents diffusés 

S ITE    W EB   w w w . l u x e u i l - v o s g e s - s u d . f r 
U NE   GROSSE       P ROGRESSION           av e c  l e  n o uv  e a u  s i t e

DECIBE      L L E S  DATA
Système d’informations touristiques permettant de gérer notre base de données.

2020 2021 2022 2023

Nombre de visiteurs uniques 53 651 45 413 49 128 105 971

Nombre de visites 70 533 64 615 64 511 107 894

Nombre de pages vues 199 872 179 810 169 571 245 887

Durée moyenne des visites 2 min 30 2 min 22 2 min 20 2m17

Nombre de docs téléchargés ‒ ‒ ‒ 20 738

Origine  
par région

Ile de France : 10,59%
BFC : 10,56%

Grand Est : 9,15%
Nouvelle Aquitaine : 7,33%
Auvergne Rhône Alpes : 5,79%
Centre Val de Loire : 4,47%

Hauts de France : 4,30%
Occitanie : 4,23%
Bretagne : 2,48%

Autres (et non  
identifiés): 41,10%Origine des visiteurs  

par pays : 
France : 87.3% (92512 visites)

États-Unis : 1.8% (1907 visites)
Allemagne : 1.5% (1589 visites)

Suisse : 1.2% (1271 visites)
Belgique : 1.1% (1165 visites)

Royaume-Uni : 0.8% (847 visites)

3 pages les + consultées (en dehors de la page d’accueil) :  
Gîtes et meublés / détente et bien être / agenda

1 137 fiches gérées par l’Office de Tourisme

Ces fiches permettent d’alimenter plusieurs sites internet, entre autres : www.luxeuil-vosges-sud.fr,  
www.destination70.com, www.bourgognefranchecomte.com, www.massif-des-vosges.fr

11 affiches évènements :

10 Flyers et programmes évènements : 
2 210 exemplaires
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la promotion / communication

R é S EAUX    S OCIAUX  

ACCUEI      L  B L OGGEUR     S

Facebook : 
Objectif : Informer la clientèle sur place, inspirer, diffuser les animations. 
Profil des fans : ce sont majoritairement des femmes (67%) entre 35 et 44 
ans habitant en Bourgogne Franche Comté

7142 fans (+414 fans cette année)

194 publications en 2023

2 posts sponsorisés :  

- un en mars pour le lancement de notre nouveau site, 
cible : 25-65 ans / 60km autour de Luxeuil

- un en décembre pour les animations de Noël,  
cible : 18-65 ans / 20km autour de Luxeuil

Les posts qui ont le mieux fonctionné :
Comme chaque année, le thème des événements est 
une valeur sûre ! Marché de nuit, semaine du goût, 
Venise à Luxeuil, Noël, venue des clubs automobiles...  
sont les posts qui ont le mieux fonctionné en 2023.

Instagram : 
Objectif : Inspirer, Communiquer avec les influenceurs
Profil des abonnés : majoritairement des femmes  
(61%) entre 35 et 44 ans habitant en Bourgogne Franche Comté

1966 abonnés (+156 cette année)

25 posts instagram

Les #  : 
#luxeuil #luxeuillesbains #vosgesdusud  
#hautesaone #fourgerolles #planey #larochere  
et les # des principaux villages

2 thèmes fonctionnent particulièrement bien pour 
notre destination, la nature (randonnée, animaux, 
source du planey) et le patrimoine (beaux bâtiments, 
détails de stèle, sites colombaniens..)

Les nouveaux t-shirts : 
Un partenariat avec des 
commerçants en prêt-à-porter 
et les distilleries pour mettre 
en avant les nouveaux t-shirts 
de l’Office de Tourisme.
10 posts / 36 878 personnes 
touchées / 6214 interactions  
avec les posts

Escampette.info 
Style : bonnes adresses locales et françaises, sorties outdoor

Audience / communauté : 10k sur instagram

Les 10 et 11 juin : 2 réels instagram / 1 article /  

1 post Facebook + les photos
 

Plus qu’un simple reportage sur notre destination, les accueils bloggeurs nous permettent aussi d’obtenir des contenus de 
qualité (textes, photos, vidéos), que nous pouvons réutiliser dans nos brochures, sur nos réseaux sociaux, site internet...
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P R E S S E  /  M E D I A S

Achat presse et médias : 
Pages sur une idée de séjour Bien-être / décompression et patrimoine dans :
 ▶ Grand Besançon Plus, mars/avril, tirage bimestriel, 104 0000 exemplaires, 
distribués sur 68 communes de l’agglomération de Besançon (cible couple urbain  
à 1h15 du territoire)

▶ BVV août/septembre, tirage bimestriel, 69 000 exemplaires, distribué sur la 
commune de Besançon (cible couple urbain à 1h15 du territoire)

Pages sur le patrimoine, la nature et la randonnée : 
▶ Magazine Balades, mai/juin 2023, 6 pages de reportage +  
2 pages fiche rando + 1 page de publicité

Pages sur les 4 thématiques de notre territoire dans : 
▶ Le Pèlerin, du 26 juin, tirage hebdomadaire, 126 000 exemplaires, 489 000 
lecteurs, Cible : 50 ans et +, CSP+

▶ Supplément de l’Est Républicain et Vosges Matin « Découvertes estivales », 
diffusé le 25 juin, secteurs Besançon, Belfort/Montbéliard, Haute-Saône, Meurthe-et-
Moselle, Meuse, et Vosges.

▶ Vaévient, été 2024, diffusé le 24 juin, 120 000 exemplaires, magazine touristique 
de BFC, distribution toutes boîtes dans les centre-villes urbains,  
chez les professionnels du tourisme (hôtels, musées, offices de tourisme, ...). 

Page sur les évènements de l’été et idées de sorties dans : 
▶ JDS, juillet-août, mensuel, 50 000 exemplaires, diffusé dans le Haut-Rhin.  
Une page de publicité + une page de rédactionnel offerte.

Opérations de presse : 
▶ 1 opération presse : workshop Club Tourisme à Paris le 5 avril

Accueil presse : 
▶ Voyage presse Secret des Vosges du Sud  
(via le CRT) du 22 au 24 septembre 2023

▶ Accueil journalistes allemands pour les magazines Promobil  
et Caravaning du 4 au 5 septembre 2023 (via le CRT)

Retombées médiatiques
▶ 54 articles de presse locale
▶ 3 reportages dans la presse nationale
	 • Avril 2023 : hors-série le Pèlerin, sur les traces de Saint Colomban
	 • Mai/juin 2023 : Mag Balades, randos du territoire
	 • Juillet 2023 : Famille chrétienne, sur les pas de Saint Colomban

▶ 2 passages TV
	 • 13 janvier : TF1, reportage sur les chalots de Fougerolles et environs
	 • Novembre : KTO, reportage sur Saint Colomban

▶ 6 interventions radio
	 • 22 mars : France Bleu Besançon, Jules Adler
	 • 12 juillet : France Bleu Besançon, la Basilique
	 • 1 août : France Bleu Besançon, l’Ecclesia
	 • 30 juin : France Bleu Belfort Montbéliard, Patrimoine de Luxeuil
	 • 10 juillet : France bleu Belfort Montbéliard, émission d’été (Thermes, 		
	 &cclesia, Marchés de nuit, Pluralies)
	 • 11 décembre : France Bleu Besançon, Noël à Luxeuil et Ecclesia

▶ 5 podcasts

Reportage de 10 pages réalisé  
initialement pour un hors-série  
d’été Sacré Chemin : « Le chemin  
de Saint Colomban » en 2022,  
et réédité dans l’édition d’avril 2023  
de Le Pèlerin. 

Opération sac à pain

Autres opérations  
de communication :
▶ Podcasts avec 
Comtoise Radio : 6 
podcasts réalisés par 
Comtoise Radio

▶ Partenariat avec 
Vosges FM : Depuis 
septembre 2023, relais 
des informations sur nos 
évènements et idées de 
sorties en priorité dans 
des rubriques spécifiques. 
Secteur Epinal, 
Remiremont et Bruyère. 

▶ Opération Sac à 
pain : publicité sur 
les emballages de 
boulangeries pour mettre 
en avant le nouveau site 
internet et la destination. 
50 000 exemplaires, 
distribués sur Epinal, 
Colmar, Mulhouse, Belfort, 
Montbéliard et Besançon, 
du 5 au 15 avril. 
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Partenariat          –  C ollectif         V osges      du   S ud   
en   lien     avec    D estination          7 0

Ce collectif, c’est un travail de co-construction entre les offices de tourisme de la destination Vosges du Sud (volet 
Haute-Saône) et Destination 70 qui permet de mutualiser des compétences et des budgets pour une meilleure 
efficacité. Le pot commun pour mener à bien les actions de l’année 2023 est de 63 505,73 € € dont 14 000€ de 
contribution environ pour notre Office de Tourisme. Le collectif a fait le choix de travailler essentiellement le marché 
du Grand-Est.

Actions 2023 du collectif:
▶ Salon FestiVitas : Participation au salon FestiVitas 
à Mulhouse du 3 au 5 février, salon des voyages et de 
la gastronomie. Le personnel des OT de la destination 
Vosges du Sud était présent pour accueillir le public et 
représenter la destination sur un stand de 36m². 
Résultat : environ 1250 visiteurs sur le stand et 
rencontres intéressantes avec des professionnels. 4 
contacts qui se sont concrétisés via la centrale suite au 
salon, pour un chiffre d’affaires d’environ 8000€.

▶ Campagne d’affichage Decaux : campagne du 
mercredi 26 avril au mardi 2 mai 2023. 338 faces : 78 
faces à Epinal, 120 faces à Nancy, 140 faces à Mulhouse. 3 
visuels différents pour représenter la destination Vosges 
du Sud dont 2 appartenant à notre territoire : les cloîtres 
de l’abbaye St Colomban, et la salle des alambics de 
l’Ecomusée du Pays de la Cerise. 

▶ Campagne TV : du mercredi 26 avril au dimanche 21 
mai 2023. Dispositif TV segmentée* sur les secteurs du 
Haut Rhin, de Haute Saône, des Vosges et du Territoire 
de Belfort et Replay Pack Voyage 4 écrans (Bas Rhin, 
Doubs, Meurthe et Moselle, Jura). 

▶ Campagne digitale Weyu : Venue des journalistes 
dans les Vosges du Sud du 15 (arrivée le 14 au soir 
à Luxeuil) au 17 mai midi. Reportage sur place et 
production de contenus : 4 rushs vidéo par lieu pour 
en faire des Reels/Stories et 2 photos ; 1 rush par resto/
hébergement) ; réalisation et publication de l’article sur 
le média Yonder et sponsoring sur Facebook.

▶ Campagne réseaux sociaux Destination 70 : 
Une campagne autour de l’article publié sur Yonder, 
faite en juillet 2023, et une deuxième campagne, 
autour d’un Réel sur les Vosges du Sud, basée sur les 
images prises par Yonder, réalisée à l’automne 2023.

▶ Edition du passeport tourisme en version 
papier : le comité a décidé de relancer la version 
papier de ce passeport et de mettre fin à la version 
numérique qui avait mal fonctionné en 2022. 

la promotion / communication

* La TV segmentée est un dispositif qui permet de diffuser de 
manière ciblée, géographiquement ou selon le profil du specta-
teur, un spot TV sur une chaine nationale dans un foyer équipé 
de la télévision par Internet.
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Partenariat          -  R oute     des    C halots    

▶ La mise à jour du site web www.
routedeschalots.fr, et mise à jour sur Décibelles 
Data qui permet d’alimenter le site.

▶ La mise à jour de la carte touristique

▶ Intégration dans nos différents supports et 
éditions : Guide Loisirs et Découvertes, Guide terroir et 
des restaurants, Carte Vosges du Sud…

▶ Intégration de l’offre « Route des Chalots » 
dans les actions de communication du 
collectif Vosges du Sud

▶ Rédaction d’articles sur nos réseaux sociaux.

▶ Accueil blogueurs : Escampette, une journée  
sur la Route des Chalots, durant son blog trip sur  
la destination. 

Certains projets ont été lancés durant l’année 2023 : 
refonte complète des panneaux d’informations situés 
sur la Route des Chalots, ainsi qu’une nouvelle carte 
touristique réalisée par un illustrateur. L’association 
attend des contributions des collectivités afin de faire 
aboutir ces projets.

Une convention entre l’Association de la Route des Chalots et l’Office de Tourisme est signée afin de bâtir 
un partenariat à partir d’actions de promotion-communication. Notre Office de Tourisme reçoit 3000€ de 
l’Association de la Route des Chalots en échange d’activités de promotion communication gérées pour leur 
compte. Il s’agit plus particulièrement de :

Partenariat          C ollectif         V osges      du   S ud   
C o m i t é  R é g i o n a l  d u  To u r i s m e  B F C

Actions du collectif 2023 :

▶ Refonte des kits de stand aux couleurs Vosges 
du Sud

▶ Refonte de la carte Vosges du Sud, éditée  
à 36 000 exemplaires pour 2 ans.

▶ Création collective de 10 pages de contenus 
dont 8 pages d’expériences sur le site internet du Massif 
des Vosges et traduction en allemand. 

▶ Réalisation de 2 vidéos pour la campagne printemps 
2023 Spot Tv et Spot Youtube. 

▶ Tournage vidéo de 20 expériences à vivre dans 
les Vosges du Sud. 

▶ Dispositif TV segmentée* : Campagne TV replay 
du 27/03 au 15/04 sur des chaînes comme TF1, M6, RMC, 
et des sponsorisations 100% digitales. Le tout renvoyant 
vers le site web Massif des Vosges. Cible : couples vivants 
dans les Hauts-de-France.

▶Renforcement du partenariat avec l’agence 
Air Pur via des accueils presse gérés par BFC Tourisme. 
Article dans Explore France sur la Verrerie La Rochère.

▶Marché allemand : Dispositif digital via Facebook 
et Instagram du 10/05 au 07/06 par une agence 
externe. Résultat : 2600 visites sur des contenus web 
Vosges du Sud

▶2 accueils presse individuels,  
et 1 accueil presse groupe orienté mobilité 
avec la DB Bahn et Atout France. Parutions de pages 
rédactionnelles dans 3 journaux allemands rédigés par 
une agence externe, avec près de 180 000 lecteurs.

En complément du collectif Vosges du Sud piloté par Destination 70 et en concertation avec les partenaires, le 
CRT propose et met en œuvre un plan d’actions de développement et de promotion/communication élargi au 
Territoire de Belfort. Les contributions du CRT, des membres du collectif et des filières itinérances et patrimoine 
du CRT, ont permis de bénéficier d’un budget d’environ 98 090€ pour mettre en place ces actions.

Ce collectif a pour objectif de travailler la cible des couples de 35 à 80 ans, principalement sur le marché des 
Hauts de France et de l’Allemagne proche. L’objectif est de mener des actions de communication autour des 
thématiques fortes et identitaires des Vosges du Sud : patrimoine, nature, et gastronomie.
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La commercialisation
2023 a été la vraie reprise des groupes loisirs (séniors). Après le Covid, les associations ont perdu des 
dirigeants, adhérents et c’est seulement cette année qu’ils ont pu retrouver leur rythme de sorties. 
Certains groupes anticipent leur demande d’une année sur l’autre. La clientèle individuelle a, pour sa part, 
diminué (retour à l’étranger). L’augmentation des demandes de séminaires d’entreprises souligne une 
tendance intéressante et porteuse d’affaires. 

BI  L AN   GENERA      L

Chiffre d’affaires  
en constante augmentation 

CA par type de clientèles en 2023

D’où viennent-ils ?  
(tous types de clientèles confondues)

Qui sont nos clients ?

270 
Dossiers traités en 2023
Dont 62% concrétisés

INDIVIDUELS

GROUPES

Individuels = 10%
Individuels CE = 1%

Sportifs = 4%
Séminaires 

et entreprises = 21%  
Groupes loisirs = 64%       

Individuels = 15 810€

Groupes loisirs = 97 877 €

Séminaires-entreprises = 31 937€

Groupes sportifs = 6 877€

&cclesia + VG = 10 472€

Indiv CE = 851€

38%
Bourgogne

Franche-Comté

6%
Étranger

(Suisse / Belgique)

13%
Autres régions

43%
Grand Est

année
covid

Marché de Voyages de Groupes 2022 à Luxeuil 

200 000

150 000

100 000

50 000

2019 2020 2021 2022 2023
0

2023, année record  
164655€ soit +45,5%  
par rapport à 2022

0 20 000

40 000

60 000

80 000

10
0 000
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La commercialisation

Séminaires d’entreprises : 

▶ Groupe NEOREN (MMA) : 35 pers 2j/1 nuit 

▶ Groupe SAUR : 20 pers 1 journée

▶ Congrès CNAS : 60 pers 2 jours 1 nuit

Groupes loisirs : 

▶ Club vosgien Obernai (randonneurs) 30 pers / 3 nuits

▶ Anciens administrateurs du Crédit Agricole 40 pers 2 jours / 1 nuit

▶ Anciens élèves Armée de l’air : 64 pers 2 jours / 1 nuit

▶ AVAM (voitures anciennes de Metz) : 67 personnes 3 jours / 2 nuits

▶ Nouveau guide séjours 2024 (moins d’offres pour les individuels  
et des nouveautés pour les groupes) 

▶ Salons : Festivitas à Mulhouse et SITV à Colmar avec pour les deux  
la participation de partenaires de notre destination

▶ Participation au Marché de Voyages de Groupes à Montbéliard

▶ Campagne de promotion autocaristes frontaliers allemands et suisses 
(taux ouverture 30%)

▶ Eductour pro avec les assistantes de direction d’entreprises locales 
	• Promotion de notre offre « séminaires d’entreprises »  
	•  1 séminaire enclenché suite à ces rencontres (Vétoquinol en décembre  
et l’OT est enregistré comme fournisseur officiel)

L es   plus     beau   x  dossiers        2 0 2 3

L e s  a c t i o n s  c o m m e r c i a l e sIndividuels = 10%
Individuels CE = 1%

Marché de Voyages de Groupes 2022 à Luxeuil 
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l’accueil

BOUTI     Q UE

En 2023, l’équipe de l’Office de Tourisme  
de Luxeuil-les-Bains Vosges du Sud a poursuivi  
ses efforts pour faire rayonner les visiteurs  
sur notre destination.

Accueil Office  
de Tourisme  

Luxeuil-les-Bains,  
Fougerolles- 
Saint-Valbert 

Informer et être à l’écoute  

de nos visiteurs Accueil téléphonique

Fa
ire

 la
 p

ro
m

ot
io

n 
de

 n
ot

re
 

be
lle
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es

tin
at

io
n

Te
nir l

a Boutiq
ue 

Accompagner les curistes  

tout au long de leur séjour

G
érer la billetterie de  

l’&cclesia, des m
usées  

et les visites guidées.  

L’espace boutique a continué d’évoluer en 2023, notamment grâce à une offre de produits du territoire qui ne 
cesse de s’agrandir. Cette diversité de produits issus en grande majorité de nos producteurs et artisans locaux 
nous a permis de faire encore évoluer notre chiffre d’affaires. (Plus de 80 % des produits sont locaux et/ou made 
in France). Les missions de l’équipe d’accueil, tels la gestion de stocks, l’aménagement de l’espace de vente et les 
précieux conseils avisés des conseillers en séjour ont contribué au succès et à la valorisation de nos produits. De 
plus, la boutique de l’Office de tourisme sert de vitrine pour nos commerçants et artisans locaux, facilitant ainsi 
l’orientation des visiteurs vers ces acteurs essentiels de notre territoire.

Un chiffre  
de vente record !

CA HT de la Boutique en évolution : 

2019
0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

2020 2021 2022 2023
année
covid
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F r é quentation         du   bureau      de   L u x euil    - L es  - B ains  

L’Office de tourisme de Luxeuil-les-Bains Vosges du Sud continue de voir sa fréquentation augmenter. Les 
missions variées de l’accueil incluent la gestion de la billetterie de l’&cclesia et de la boutique, offrant une gamme 
élargie de produits locaux. L’adoption d’un nouveau logiciel de gestion touristique nous a permis d’améliorer 
la comptabilisation et l’analyse de nos flux de visiteurs. En 2023, nous avons pu extraire un certain nombre de 
données essentielles sur nos visiteurs. La comptabilisation des flux est devenue beaucoup plus pertinente grâce 
à la comparaison entre le compteur porte qui englobe toutes les entrées et sorties de l’Office de tourisme et les 
contacts qualifiés (les visiteurs ayant reçu une information touristique). 

Nombre de visiteurs

21 358 
contacts qualifiés (+48%) 

(ayant reçus une information touristique)

Moyenne 
journalière 

NOMBRE DE CONTACTS 
TELEPHONIQUE  
ET COURRIELs

154   
passages/jour

Compteur porte
65 contacts qualifiés/jour

 (+41%)

3351   
Appels téléphoniques  

interceptés par l’accueil

140 
demandes de documentation 

envoyées par email

50 174    
-1 %            

Personnes ayant franchi  
la porte de l’accueil

(tous visiteurs confondus : visiteurs de l’&cclesia, 
touristes venus se renseigner, clients de la 

boutique, personnel de l’Office de Tourisme, ...)

326 
Nombre de jours d’ouverture

(+ 13 jours d’ouverture) 

TYPE DE CLIENTELES

59%
de passage, excursionnistes...

33%
en cure ou remise en forme 

8% 
en vacances

31% 
Allemagne 

18% 
Bélgique

18% 
Suisse

17% 
Pays-Bas 

Provenance des principales clientèles 
ayant fréquentées le bureau de 

Luxeuil-les-Bains

44%
Bourgogne 

Franche-Comté

7%
Île de France  

16%
Autres régions

24% 
Grand Est

Origine par région

Origine par pays  
(Hors France) 

9% 
Hauts-de-France 

AUTRE

AUTREs
 pays

16%

répartition des visiteurs

94% 6%
AUTREs
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l’accueil

FREQUENTATION DU BUREAU DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

La fréquentation du bureau d’information de l’Office de tourisme à Fougerolles est en augmentation.
L’ouverture du Bureau lors d’évènements majeurs et la présence sur stand lors de la fête de la cerise ont contribué 
à cette hausse de visiteurs sur le territoire. 

Nombre de visiteurs

946 
contacts qualifiés

(ayant reçus une information touristique)

685
contacts qualifiés

(ayant reçus une information touristique)

Moyenne 
journalière 

12   
contacts qualifiés/jour

17    
contacts qualifiés/jour

76
Nombre de jours  

d’ouverture (+ 2 jours d’ouverture)

40
Nombre de jours  

d’ouverture

 Motifs des séjours 

44%
de passage

8%
en cure ou remise en forme 

39% 
en vacances

26% 
Allemagne 

31% 
Bélgique

17% 
Suisse

21% 
Pays-Bas 

Provenance des principales clientèles 
ayant fréquenté le bureau  

de Luxeuil-les-Bains

27%
Bourgogne 

Franche-Comté

Vosges

5%
Île de France  

18%
Autres régions

40% 
Grand Est

Haute-Saône

Origine par région

Origine par pays  
(Hors France) 

10% 
Hauts-de-France 

Doubs

AUTREs
 pays

5%

FREQUENTATION DE L’ACCUEIL MOBILE A LA VERRERIE  
DE PASSAVANT-LA-ROCHERE

FREQUENTATION DU BUREAU DE VAUVILLERS

Pour la deuxième année consécutive, l’Office de tourisme de Luxeuil-les-Bains Vosges du sud, met à disposition du personnel 
et aménage un petit bureau d’accueil dans le magasin de la verrerie La Rochère pour la période estivale. L’emplacement 

stratégique et les outils donnés au conseiller en séjour ont engendré une hausse nette de la fréquentation. (+91%). Pour rappel, 
cette action a été mise en place afin que l’ensemble de la destination profite de la fréquentation importante des visiteurs à la 
Verrerie pendant la saison estivale et que ceux-ci découvrent les informations touristiques du territoire pendant leur passage.

Le bureau de Vauvillers est tenu toute l’année par des bénévoles de la Commune. Il bénéficie d’une large 
amplitude d’ouverture notamment d’Avril à Septembre. La documentation (évènementiel + classique) est déposée 
et mise à jour par le personnel de l’OT lors des tournées de diffusion.

Top 3 des départements                       Top 3 des Pays  (96 % de Français) 

répartition des visiteurs

83% 17%
AUTRE
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ACCUEIL NUMERIQUE

En 2023 : 3817 pages vues, 
1472 visiteurs uniques 
En 2022 : 5208 Pages vues, 
1724 Visiteurs uniques

En 2023 : 2777  pages vues, 
1085 visiteurs uniques 
En 2022 : 6088 Pages vues, 
3695 Visiteurs uniques

64 511 visites
49 128 visiteurs uniques 
169 571 pages vues

79 542 nombre de j’aime 
210 publications

Connexions au wifi  
publique :
En 2023 : 668 
En 2022 : 731 

Connexions au wifi  
publique :
En 2023 : 21 
En 2022 : 16 

Fougerolles-saint-ValbertLuxeuil-les-Bains

Fréquentation du site : www.ecclesia-luxeuil.fr

Fréquentation du site : www.luxeuil-vosges-sud.fr

Fréquentation de nos réseaux sociaux 

Borne
numérique

Borne
numérique

31% 
Bélgique

29 publications

2022 2023

visiteurs uniques 15 145 14 795

visites uniques 12 518 16 238

pages vues 34 471 32 254

durée moyenne ‒ 1 m 33

téléchargements ‒ 354

Pages les + consultées : 
Horaires et tarifs / Saint Colomban / Art & Patrimoine

Origine des visiteurs : 
BFC : 12,8% / Ile de France : 11,4% / Grand Est : 7.8% /  
Nouvelle Aquitaine : 7.1% / Occitanie : 5.8% / Auvergne 
rhone alpes : 4.8% / Centre Val de Loire : 3.5% / Hauts de France : 
3.5% / Bretagne : 2.5% / Autres (et non identifiés) : 44,3%

Origine par pays : 
France 85.4% (12 634 visites) / États-Unis 2.6% (384) / Alle-
magne 1.5% (221) / Suisse 1.4% (207) / Russie 1% (147)
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accueil hors les murs

Boîtes à docs : 12 sur le territoire

Mini-golf 

L’accueil mobile ou accueil hors-les-murs permet d’aller directement au contact du public et à la rencontre 
des visiteurs lors de manifestations. Cela permet de représenter l’office de tourisme lors d’un évènement. (Mise 
en place et installation du matériel de l’OT tels que les kakémonos, Beach flag, documentation, support de 
présentation…)

Nous y étions : 

▶ L’accueil des nouveaux militaires (le 13 septembre 2023)

▶ La Foire agricole de Saint Bresson (le 8 octobre 2023)

▶ La Fête des cerises (le 24 juin 2023)

OUVERTURE DU BUREAU DE FOUGEROLLES POUR  
LES éVèNEMENTS IMPORTANTS DE LA COMMUNE :
▶ Foire aux beignets de cerise (le 17 septembre 2023)

▶ La Fête du kirsch (le 18 novembre 2023)

Les boîtes à documentation de l’Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, Vosges  
du Sud se situent sur l’ensemble du territoire « Vosges du Sud ». Elles permettent aux 
visiteurs de se servir en documentation librement et de s’informer sur les activités et 
sites à découvrir sur Luxeuil-les-Bains et les environs. 

Elles ont encore eu un gros succès en 2023.

Nombre de locations pour l’année 2022 d’avril à novembre : 294 

l’accueil
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le Patrimoine
L’Office de Tourisme s’est vu attribuer la compétence d’animation du patrimoine par la ville de Luxeuil-les-
Bains. À ce titre, l’Office de Tourisme gère actuellement 1 musée de France, 1 espace muséal, 1 site 
archéologique, 1 musée de site archéologique, ainsi que les animations à caractère patrimonial et la 
gestion de visites guidées.
	

En 2023, l’&cclesia a accueilli 9 302 visiteurs, 
contre 9 862 en 2022 (soit une diminution de 
6%) générant un CA de 53 561€
Depuis son ouverture le 25 mai 2021, 29 535 
visiteurs ont découvert le site.

On constate une baisse des visiteurs individuels 
au profit des groupes.

l’&cclesia, cité patrimoine

Nombre de locations pour l’année 2022 d’avril à novembre : 294 

Le Patrimoine 
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En 2023, l’&cclesia a accueilli 9 302 
visiteurs, contre 9 862 en 2022 (soit 
une diminution de 6%) générant un 
CA de 53 561€ 
Depuis son ouverture le 25 mai 2021, 
29 535 visiteurs ont découvert le site. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Origine des visiteurs 
▶ 90% de visiteurs viennent de France : 
• Le département de la Haute-Saône représente 30% des visiteurs individuels français, • Puis ce sont les départements 
limitrophes 
 La région Bourgogne – Franche-Comté représente 44% des visiteurs français  
▶ 10% de visiteurs étrangers avec les pays proches en tête : l’Allemagne 
d’abord, puis la Belgique, la Suisse et les Pays-Bas. 
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Origine des visiteurs

▶ 90% de visiteurs viennent de France :
• Le département de la Haute-Saône représente 30% des visiteurs individuels français, 
• Puis ce sont les départements limitrophes
 La région Bourgogne – Franche-Comté représente 44% des visiteurs français 

▶ 10% de visiteurs étrangers avec les pays 
proches en tête :  l’Allemagne d’abord, puis la Belgique, la Suisse et les Pays-Bas.
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le patrimoine

LES AVIS DES VISITEURS
Dans le cadre de la démarche Qualité Tourisme de l’Office de Tourisme, les retours des visiteurs sont très 
importants et permettent une constante amélioration pour ce site récemment ouvert.
Les visites guidées sont très prisées par les visiteurs qui viennent pour certains plusieurs fois en visite gui-
dée et en visite libre. 

En 2023, la visite théâtralisée de l’&cclesia a remporté un franc succès et a été reprogrammée à plusieurs reprises.

Exemples de commentaires / avis :
• 29/05/23 : « Visite en famille de l’Ecclesia, que nous avons beaucoup appréciée. La scénographie est parfaite de 
pédagogie surtout lorsqu’on a de jeunes enfants : vidéos, effets visuels, sons ! Très pédagogique : j’espère que les 
écoles locales en profite !? » Céline, Xavier, Edgar, Lison et Monique (Aube).
 
• 25/08/23 : « Très belle scénographie, découverte surprenante et intéressante ! Mérite plus de pub !! »  
Visiteuse de Côte d’Or.
 
• 24/10/23 : « Nous étions de passage il y a quelques années au moment des fouilles. C’est agréable aujourd’hui de 
découvrir le travail qui a été mené. Bravo pour la conservation de ce site incroyable et la muséographie très bien 
faite » Christelle et Florent de Strasbourg.

SATISFACTION CLIENT 
L’ajout des cannes sièges en 2023 est très apprécié des visiteurs tant individuels qu’en groupe. Le 
système d’audiophone utilisé lors des visites guidées est également salué et augmente la qualité 

des visites. Il permet également d’augmenté la capacité des groupes sur le site 

Plan marketing 2023
• Campagne d’affichage : Affichage sur le centre de 
Dijon du 19 avril au 2 mai et Beaune du au 1er au 8 mai, 
en tout 93 faces.

• Achat d’une page de publicité dans Le Pèlerin du 26 
juin, page sur les sites patrimoniaux de Luxeuil

• Achat d’une page de publicité pour l’&cclesia dans 
le magazine Première Pluie printemps : magazine 
étudiant gratuit diffusé sur Nancy Nancy, Metz, Epinal, 
Mulhouse, Strasbourg, Langres, Dijon, Besançon...

• Spot radio sur RCF : diffusé première semaine de 
juillet sur la Côte d’Or, la Saône-et-Loire, et la Haute-
Marne. Une interview sur le thème du patrimoine a 
également été réalisée et diffusée cette même semaine.

Visites guidées 
et activités pédagogiques 
À l’usage des enseignants 
et des responsables de centres

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30, rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Le patrimoine  
de Luxeuil-les-Bains

Le parc animalier  
de Fougerolles- 

Saint-Valbert

Suivez  
le Soleil !

Le Sentier  
du Patrimoine
En vacances ou de passage, vous disposez d’1h30 

pour visiter Luxeuil ? Cette visite en autonomie vous 

guidera sur le chemin de la plupart des 17 sites clas-

sés monuments historiques de la ville. Il ne vous reste 

plus qu’à chausser vos baskets et à vous armer de 

votre appareil photo ! Le sentier du patrimoine, ba-

lisé grâce aux soleils dorés sur le sol, est composé de 

14 étapes accompagnées d’autant d’explications au-

dio enregistrées. Il y a plusieurs façons de profiter de 

cette balade urbaine : 

►Louez un audioguide  
dans notre Office de Tourisme (2€) 

►Téléchargez les fichiers 

 MP3 disponibles sur notre site 

►Munissez-vous d’un lecteur  

de QR code sur votre smartphone ! 

Choisissez celle qui vous convient le mieux ! 

Création : Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud / Impression : Déklic Graphique /  10 000 exemplaires  

Crédits photos : Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud, IKONA, Jacques Repiquet, French Wanderers, Xavier Dabini 

CRT Bourgogne Franche Comté, Teddy Verneuil, Itinera Magica, Étienne Kopp. Mars 2023.

2 KM | 1H30  
GRATUIT SUR VOTRE 
SMARTPHONE

2€ la location d’un 
audioguide auprès de 
l’Office de Tourisme 
de Luxeuil-les-Bains, 
Vosges du Sud

Pour tout savoir 
de l’histoire  
et du patrimoine  

de Luxeuil-les-Bains,  

découvrez notre  
guide du patrimoine 

 
EN VENTE À LA  
BOUTIQUE DE L’OFFICE  

DE TOURISME

L’&cclesia, Cité Patrimoine  

et Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains 

30, rue Victor Genoux 70300 Luxeuil-les-Bains 

Tél. +33 (0)3 84 40 06 41 
www.luxeuil-vosges-sud.fr 

www.ecclesia-luxeuil.fr

Informations  
pratiques

Horaires d’ouverture de l’Office de Tourisme  

de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 

DU 1ER JANVIER AU 31 MARS  
ET DU 1ER NOVEMBRE AU 31 DÉCEMBRE :

Du lundi au samedi de 9h30 à 12h et de 14h à 17h

Fermé dimanches et jours fériés

DU 1ER AVRIL AU 31 OCTOBRE
Du lundi au samedi de 9h30 à 12h et de 14h à 18h

+ Les dimanches du 1er juin au 30 septembre

de 10h à 12h et de 14h à 18h

Accès

 PAR LA ROUTE 
Strasbourg : 2h20 
Nancy : 1h30 
Besançon : 1h30 

 EN TRAIN 
TGV à Belfort-Montbéliard (Paris-Belfort : 2h15) 

TGV à Remiremont (Paris-Remiremont : 3h) 

TER Franche-Comté à Luxeuil-les-Bains 

 PAR AVION 
Aéroport International de Bâle / Mulhouse  

à 1h30 par l’autoroute A36

Brochure patrimoine : Visites 
guidées, sentier du patrimoine, 
sites et musées. (visuel 1ère couv). 
Une nouvelle brochure qui 
combine les informations 
sur les musées de la ville 
(&cclesia, musée de la Tour 
des Échevins, Musée Jules 
Adler), le programme des 
visites guidées, et le sentier 
du patrimoine. L’objectif 
était de réduire le nombre 
de supports et de mettre en 
valeur la diversité d’offres 
en matière de patrimoine à 
Luxeuil-les-Bains
-  10 000 ex largement 
diffusés au niveau 
régional via un 
prestataire privé 

Brochure 
scolaire : 1200 
exemplaires
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musée de la tour des Échevins

musée jules Adler

Le Musée de la Tour des Échevins a ouvert lors de la Nuit
des Musées le 13 mai et a fermé ses portes le 31 octobre.

Nous avons accueilli 894 visiteurs au musée  
de Jules Adler soit une augmentation de 40% par rapport 
à 2022.  Pour rappel, le musée Adler était ouvert 6 mois 
l’année précédente

Retours des visiteurs
« Les visiteurs apprécient la muséographie de qualité »

« les visiteurs déplorent le peu d’ouverture du musée le week-
end et pendant les journées du patrimoine le dimanche»

«Manque d’espace et de recul pour apprécier les œuvres»

«Peu d’œuvres exposées»

En 2023, nous avons accueilli 4 147 visiteurs à 
la Tour. On note une augmentation de 19% 
de la fréquentation par rapport à 2022. Cette 
augmentation est le résultat d’une ouverture plus 
conséquente de la Tour, 4 mois au lieu de 2 mois les 
années précédentes.

▶ L’exposition temporaire présentait le 
travail de Clémentine Martinez, jeune 
artiste du territoire de Belfort avec 
l’exposition intitulée  
« Couleurs ». (affiche)

Prêt
▶ 1 œuvres de Jules Adler prêtée au musée Départemental de Champlitte  
du 16 juin au 17 novembre 2023 pour l’exposition « Sorcières ! Sorts de femmes ». 

▶ 7 œuvres de Paul Elie Dubois prêtées au musée de Montbéliard Du 15 mars  
au 30 novembre 2023 pour l’exposition « Paul-Elie Dubois (1886-1949). Itinéraire(s) 
d’un peintre-voyageur ».

Ces prêts participent à la renommée de notre musée et permettent de tisser  
des liens avec les musées de notre territoire ou parfois de plus loin. 
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 Récolement 
Le récolement a été interrompu cette année faute de temps et d’espace de travail approprié. Il reprendra fin 2024 – 
début 2025 dans le cadre d’un projet de diagnostic de nos collections et du déménagement de nos réserves.  
 

 
Musée Jules Adler 
 
Nous avons accueilli 894 visiteurs au musée 
de Jules Adler soit une augmentation de 
40% par rapport à 2022.  
Pour rappel, le musée Adler était ouvert 6 
mois l’année précédente 
 
• Retours des visiteurs 
 
- Les visiteurs apprécient la muséographie 
de qualité 
      - les visiteurs déplorent le peu 
d’ouverture du musée le week-end et 
pendant les journées du patrimoine le 
dimanche.  
     - Manque d’espace et de recul pour 
apprécier les œuvres 
     - Peu d’œuvres exposées.  
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 u n  e n f a n t  d u  pay s

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud

30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains

Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Récolement 
Le récolement a été interrompu cette année faute de temps et d’espace de travail approprié. Il reprendra fin 2024 – début 2025 
dans le cadre d’un projet de diagnostic de nos collections et du déménagement de nos réserves. 
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Les événements nationaux

le patrimoine

LA MÉDIATION DU PATRIMOINE : VISITES Guidées 

En 2023, nous avons accueilli 9 306 personnes  
au cours de 333 visites guidées générant un chiffre 
d’affaires de 34 248€.

Soit 3% d’augmentation par rapport à 2022.on note 
surtout une augmentation des visiteurs pour  
les scolaires et les événements nationaux. 

• Une belle saison avec une légère augmentation de la 
fréquentation des visites guidées de 3% par rapport à 
2022 malgré une diminution de la capacité de visites 
guidées (2,5 ETP guides contre 3 ETP en 2022.)

• Les visites guidées individuelles sont en baisse  
de 25%. (+2% par rapport à 2021)

• Les scolaires ont augmenté de 32%.  
(+87% par rapport à 2021)

• Les groupes ont diminués de 7%.  
(mais +124% par rapport à 2021)

• La fréquentation des visites guidées durant les 
journées nationales a doublé par rapport à 2022

Les samedis  
de l’orgue 
Poursuite de cette 
manifestation  
principalement soutenue  
et gérée par Culture 70  
et les amis de l’orgue.
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LA MÉDIATION DU PATRIMOINE 
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En 2023, nous avons accueilli 9 306 personnes 
au cours de 333 visites guidées générant un 
chiffre d'affaires de 34 248€. 
Soit 3% d’augmentation par rapport à 2022.on 
note surtout une augmentation des visiteurs 
pour les scolaires et les événements nationaux.  
 
• Une belle saison avec une légère 
augmentation de la fréquentation des visites 
guidées de 3% par rapport à 2022 malgré une 
diminution de la capacité de visites guidées (2,5 
ETP guides contre 3 ETP en 2022.) 
•  
• Les visites guidées individuelles sont en 
baisse de 25%. (+2% par rapport à 2021) 
• Les scolaires ont augmenté de 32%. (+87 
% par rapport à 2021) 

• Les groupes ont diminués de 7%. (mais +124% par rapport à 2021) 
• La fréquentation des visites guidées durant les journées nationales a doublé par rapport à 2022 

 
 
Photos 
 
 
 
Les samedis de l’orgue 
 
Poursuite de cette manifestation principalement soutenue et gérée par Culture 70 et les amis de l’orgue.  
  

1183 / 13%

1223 / 13%

2328 / 25%

4572 / 49%

Les visites guidées en 2023
Visites individuels

Visites scolaires

Visite groupes

 Évenements
nationaux

 
Les événements nationaux 
 

 

❖ Nuit des Musées – le 13 mai 2023 

L’&cclesia et la tour des Échevins ont bénéficié d’une belle fréquentation. 

La visite nocturne de la basilique a encore une fois remporté un franc succès. 

La visite théâtralisée de l’&cclesia a été un succès unanime. 

❖ Journées de l’archéologie – les 17 et 18 juin 2023 

Accent mis sur les familles avec des ateliers de villa gallo-romaine en lego, céramiques, fouilles.  

Reprogrammation de la visite théâtralisée toujours avec succès. 

❖ Journées du patrimoine – les 16 et 17 septembre 2023 

On continue la montée en puissance des journées du patrimoine avec la venue de 2 compagnies, les 
guerriers d'Avalon et le groupe Hauvoy reconstituant un camp médiéval à l’abbaye et rassemblant environ 
1400 personnes sur le Week-end.  

❖ Journées de l’architecture – les 14 et 15 octobre 

Manifestation moins suivie et qui a du mal à décoller et trouver son publique.  

Nous proposons de revoir la formule sur 1 journée seulement l’année prochaine.  

__ 

472; 10%

921; 20%

2971; 65%

208; 5%

Fréquentation événements Nationaux

Nuit des musées
( 13 mai)

Journées européennes
de l'archéologie
(16-17 et 18 juin)

Journées europénnes
du patrimoine
(15-16-17 septembre)

Journées nationales de
l'architecture
(15 et 16 octobre)
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Les événements nationaux

Les événements nationaux

Nuit des 
Musées
le 13 mai 2023

L’&cclesia et la tour des 
Échevins ont bénéficié d’une 
belle fréquentation. La visite 

nocturne de la basilique a 
encore une fois remporté un 

franc succès. La visite théâ-
tralisée de l’&cclesia a été un 

succès unanime.

Journées de 
l’archéologie
les 17 et 18 juin 2023

Accent mis sur les familles 
avec des ateliers de villa 
gallo-romaine en lego, céra-
miques, fouilles. Reprogram-
mation de la visite théâtralisée 
toujours avec succès.

Journées du 
patrimoine 

les 16 et 17 septembre 2023

On continue la montée en 
puissance des journées du 

patrimoine avec la venue de 
2 compagnies, les guerriers 

d’Avalon et le groupe Hauvoy 
reconstituant un camp mé-
diéval à l’abbaye et rassem-

blant environ 1400 personnes 
sur le Week-end. 

 

Journées de 
l’architecture
les 14 et 15 octobre 

Manifestation moins suivie 
et qui a du mal à décoller et 
trouver son public. 
Nous proposons de revoir la 
formule sur 1 journée seule-
ment l’année prochaine. 
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les Animations

Marchés  
de Nuit
les mardis  
de juillet et août

▶ Belle saison, 9 marchés  
dont 1 annulé car alerte 
météo rouge
▶ Marchés du 18 juillet et 
encore plus celui du 8 août, 
affluence record
▶ Confirmation du succès  
de la piste de danse
▶ Extension du périmètre  
et augmentation du nombre 
d’exposants (jusqu’à 50  
sur un marché, 64 différents 
sur la saison)
▶ Jeux en bois à toutes les 
dates, grâce à un partenariat 
avec Joa Casino
▶ BA 116 présente sur 2 dates

Fête Noël
du 8 au 30 décembre

▶ Nouvelle disposition  
des chalets
▶ 3 week-ends
▶ 27 exposants différents, pour 
11 chalets et 7 emplacements 
sous le cloître
▶ Nouvelles animations : 
manège du 10 au 24 décembre, 
projection de dessins animés sur 
la façade de la poste, initiation au 
cirque, photos avec le Père Noël, 
déambulation musicale
▶ Demande de concerts
▶ Belle mise en valeur du cloitre 
avec les décors et les lumières
▶ 1 week-end sans pluie avec 
une belle fréquentation et  
2 week-end plus mitigés avec 
une météo pluvieuse  
et maussade

Animations 
de la saison 
thermale
du 13 mars au 25 
novembre

▶ 11 thés dansants :  
740 personnes, soit 67  
personnes en moyenne
1/3 du curistes : 250 pers.

▶ 33 pots d’accueil : 1428  
personnes, soit 43 personnes 
en moyenne

▶ 13 après-midi musicaux : 
600 personnes, soit  
46 personnes en moyenne

▶ 82 visites et ateliers :  
820 personnes,  
10 personnes en moyenne

Fête du pain
dimanche 14 mai 2023

À l’abbaye Saint Colomban
Avec la fédération des boulangers

En même temps que la foire 
aux fleurs, c’est toujours  

plus fréquenté
▶ 16 exposants

▶ Belle fréquentation, journée 
ensoleillée mais pas très chaude.

▶ Présence de 2 Meilleurs 
Ouvriers de France, dommage 

qu’on ne les ait pas vu travailler 
et mettre à l’honneur nos pro-

duits (jambon et gruyère)
▶ Atelier du petit mitron

▶ Animation musicale  
et speaker pour présentation 

des exposants
▶ Bénédiction du pain

Semaine  
du goût

du 9 au 13 octobre

▶ Découverte du chocolat  
de la chocolaterie « de la fève  

à la tablette »
▶ Conférence dégustation autour 

du jambon de Luxeuil
▶ Visite de la brasserie Luxovienne

▶ Atelier découverte à  
l’aveugle avec les grandes  

distilleries Peureux
▶ 38 participants en tout aux ate-

liers (sur 63 places disponibles

La Saint  
Patrick à 
Luxeuil
du 13 au 19 mars 2023

▶ 1ère édition par l’OT,  
sur une semaine
▶ Décision tardive, pas de 
groupe de musique dispo-
nible mais un beau petit 
programme, en partenariat 
avec certains commerçants, 
restaurants

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Dimanche 14 mai De 10h à 18h
AbbAye SAint-ColombAn à luxeuil-leS-bAinS

accès par la rue Victor genoux ou par la rue henri Guy

17h - RemiSe deS pRix pouR leS ConCouRS14h30 - bénédiCtion du pAin
10h - ouveRtuRe offiCielle à découvrir  

le même jour :

La foire aux fleurs  
au carrefour du chêne 

Animation 
musicale 

avec le groupe 
Duo d'A

Nouveau

Un succès 
toujours  
au RDV

Belle  

fréquentation

Fréquentation 

stable

Nouvel  
élan 
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PRESENTATION DU PARC                 

OUVERTURE 2023

TRAVAUX ET AMENAGEMENTS

FREQUENTATION 2023

PARC ANIMALIER DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

Equipement de la Communauté de communes de 
la Haute Comté, le parc animalier de Fougerolles-
Saint-Valbert présente sur une superficie de 60 
hectares, 7 espèces d’animaux à découvrir dans 
de vastes enclos le long d’un sentier balisé de 4 km 
aller-retour. 
La CCHC a confié à l’Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains, Vosges du Sud les missions d’accueil, de 
promotion et d’animation du parc animalier.

La saison 2023 a été marquée par des conditions 
météorologiques compliquées notamment sur la 
saison estivale où se sont succédés averses, orages et 
canicules. Le parc animalier a été ainsi contraint de 
fermer ses portes au public à quatre reprises durant 
l’été suite à des alertes météo pour risque d’orages. 

▶ Pour le bien-être des animaux, une entreprise 
a effectué des travaux d’assainissement du sol 
au niveau des râteliers avec la mise en place de 
concassés.

▶ Afin d’accueillir en sécurité les visiteurs, la 
commune de Fougerolles-Saint-Valbert a fait réaliser 
des travaux d’élagage d’arbres pouvant présenter des 
risques au niveau de chutes de branches.

▶ Le plancher en bois des toilettes sèches qui était en 
très mauvais état suite à des infiltrations d’eau a été 
restauré par l’agent de la communauté de communes.

▶ Un insert à bois de récupération, a été installé 
dans le chalet d’accueil. Celui-ci a apporté une 
source de chaleur bienvenue pour l’animateur du 
parc lors des fraîches journées de fin de saison. Il a 
également été fort apprécié par les visiteurs lorsqu’il 
était allumé lors de certaines animations.

▶ La communauté de communes a procédé au contrôle 
et à la sécurisation de l’ensemble des grillages.

▶ Des travaux d’exploitation forestière ont 
été effectués à l’automne sans impacter le 
fonctionnement du parc.

▶ Pour la saison 2023, une nouvelle exposition 
photographique a été mise en place, toujours en 
collaboration avec l’association vosgienne Natur’image.

Le parc animalier a accueilli au total cette année 5482 
visiteurs. La fréquentation est en légère baisse de 7 % par 
rapport à l’an passé (5894 visiteurs en 2022).

• Concernant les individuels, après un très bon début 
de saison, la fréquentation du parc a chuté fortement 
au mois d’août (- 32 %) suite à des conditions 
météorologiques extrêmement compliquées. L’été indien 
qui a suivi a permis de faire le plein de visiteurs au mois de 
septembre et début octobre mais le mauvais temps qui a 
régné sur pratiquement toutes les vacances de la Toussaint 
n’aura pas permis de rattraper les mauvais chiffres de l’été. 

• Moins impactée par les conditions météorologiques, la 
fréquentation des groupes est quant à elle en hausse 
(+ 34 %) avec 55 groupes accueillis soit 1234 personnes 
ce qui représente la fréquentation la plus élevée 
jamais enregistrée depuis la création du parc. En plus des 
scolaires et des accueils de loisirs, le parc animalier a 
reçu cette année la visite de 3 groupes familles (envoyés 
par des centres sociaux), de 3 foyers d’enfants, de 4 
centres pour adultes handicapés et d’un club sénior.

Malgré la baisse de fréquentation par rapport à l’an passé, 
la saison 2023 reste cependant une très bonne saison 
en termes de fréquentation en se classant à la troisième 
place des années les plus fréquentées après 2022 et 2020.

Origine par pays

63%
Bourgogne- 

Franche-Comté

25% 
Grand Est

12%
autres régions

94%
France

6%
 Autres pays

Origine par région
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PARC ANIMALIER DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

VISITES Guidées ET ATELIERS NATURE

Le parc a accueilli au total sur la saison  
1351 participants aux visites guidées  
et aux ateliers nature. 

• les animations destinées aux familles ont 
encore remporté cette année un vif succès 
avec 481 participants. Malgré des conditions 
météorologiques compliquées, 35 demi-
journées ont pu être maintenues sur les 38 
prévues. Toutes les thématiques ont très bien 
fonctionné et la fréquentation moyenne a été de 
15 personnes par animation.

• Encore cette année, la grande majorité des 
groupes qui se sont rendus au parc animalier 
a choisi la formule avec animations ce qui a 
représenté 870 personnes. Cette formule a eu 
beaucoup de succès notamment auprès des 
établissements scolaires pour lesquels nous avons 
dû refuser des classes faute de disponibilités. 

Chiffre d’affaires 2023

Le chiffre d’affaire TTC pour l’année 2023 s’élève 
à 17 451 €. Le chiffre d’affaire est relativement 
stable par rapport à l’an passé (18 208 € en 2022).

• Concernant les individuels, la chute importante 
de fréquentation au mois d’août suite aux 
mauvaises conditions météorologiques s’est 
ressentie sur le chiffre d’affaire annuel et a 
entrainé une baisse des recettes de 12 %. Celle-ci 
a cependant été compensée par l’augmentation 
des recettes liées à l’activité des groupes en 
hausse de 22 %.

• Le CA de la boutique est quant à lui en baisse 
par rapport à 2022 de l’ordre de 25 %. Ceci 
s’explique par la diminution du nombre de 
visiteurs individuels ainsi que par la prudence des 
ménages dans un contexte de forte inflation.
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AVIS DES VISITEURS

Pour cette saison 2023, le retour des visiteurs a été 
une nouvelle fois très positif. 

Les visiteurs du parc ont beaucoup apprécié le calme, 
la beauté et la propreté du site.

L’aménagement du parcours de visite et des enclos 
est plébiscité par les visiteurs qui le préfèrent à un zoo 
traditionnel.

Les visites guidées et les ateliers nature ont été une 
nouvelle fois très appréciés par les participants.

L’exposition photos mise à disposition par 
l’association Natur’image a été plébiscitée par les 
visiteurs.

Plusieurs visiteurs ont cependant souligné le fait qu’il 
y avait peu d’animaux à observer.

Voici quelques-uns des avis et commentaires postés 
sur internet et sur les réseaux sociaux :

la randonnée

Les Communautés de Communes du Pays de 
Luxeuil et de la Haute Comté ont renouvelé en 2023 
la convention qui les lie à l’Office de Tourisme pour la 
gestion de la randonnée sur leur territoire.
En 2023, 17 parcours pédestres et 8 parcours VTT 
ont été diagnostiqués au départ des communes 
de Corbenay, Fontaine-lès-Luxeuil, Fougerolles-
Saint-Valbert, Passavant-la-Rochère, Saint-Loup-sur-
Semouse, Aillevillers-et-Lyaumont, Luxeuil-les-Bains, 
Raddon-et-Chapendu, Saint-Bresson et Sainte-Marie-
en-Chanois.

Un rapport a été rédigé et envoyé aux communautés 
de communes ainsi qu’aux communes concernées 
par un ou plusieurs de ces itinéraires. Chaque circuit 
est décrit dans un document comprenant une carte 
avec le tracé du parcours, ses points forts et ses points 
faibles, l’avis de l’animateur et les interventions à 
réaliser en termes de balisage et de praticabilité du 
sentier.

L’Office de Tourisme a en charge le re-balisage des 
circuits classés en catégorie 2 par le Département sur 
le territoire de la CCHC.

En plus des 11 fiches de randonnée pédestre 
réalisées en 2022 et qui ont été rééditées cette 
année, l’Office de Tourisme a travaillé en 2023 au 

développement de feuillets consacrés aux circuits 
VTT présents sur notre destination. Cinq fiches 
ont été réalisées présentant des parcours VTT au 
départ des communes de Saint-Loup-sur-Semouse, 
Fougerolles-Saint-Valbert et Saint-Bresson.

L’ensemble de ces documents, mis à disposition 
en accès libre à l’Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains et au Bureau d’information touristique de 
Fougerolles-Saint-Valbert, ont été plébiscités par les 
visiteurs avec 6500 fiches de randonnées pédestres 
et près de 650 fiches VTT écoulées cette année.
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GESTION DE LA SATISFACTION CLIENT

Engagée dans une démarche qualité, la satisfaction de nos visiteurs reste au cœur des préoccupations de 
notre équipe. Des efforts soutenus en faveur d’une écoute attentive sont déployés pour répondre à leurs 
besoins. L’évaluation de leur satisfaction constitue un indicateur essentiel, orientant nos actions, la qualité 
de notre accueil et de nos services.

NOS OUTILS POUR MESURER LA SATISFACTION CLIENT SUR LA DESTINATION

▶ Des questionnaires de satisfaction grand public 
mis à disposition dans l’espace numérique et 
distribués au pot d’accueil

▶ Des avis spontanés reçus aux banques d’accueil

▶ Le recensement sur les sites d’avis en ligne  
(tels que google avis ou trip advisor) 

▶ Des enquêtes de satisfaction pour les groupes  
de la centrale de réservation 

Principaux points forts qui ressortent 
des questionnaires de satisfaction 
▶ L’accueil de l’Office de tourisme 

▶ Les visites guidées/ Les animations 

▶ La destination touristique d’une manière générale 

Principaux points faibles 
▶ Le manque de qualité de certains hébergements

▶ Le manque de transports pour visiter les alentours 

▶ Les difficultés à joindre les thermes 

LES VISITEURS S’EXPRIMENT sur la destination

LES RESULTATS 
▶ 33 réponses en 2023 pour des groupes de la 
centrale de réservation : 100% des répondants  
sont satisfaits des services proposés par l’office  
de Tourisme

▶ Une centaine de questionnaire de satisfaction  
grand public : 

100% des répondants recommandent  
notre destination.
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LES VISITEURS S’EXPRIMENT sur la destination

Réalisation du budget 2023

L’excédent cumulé depuis 2019* a diminué pour 
retourner à son niveau initial :

2020 : report 2019 de 187 385 €
2021 : report 2020 de 319 237 €
2022 : report 2021 de 320 464 €
2023 : report 2022 de 306 742 €
2024 : report 2023 de 185 900 €

Autres produits gestion 
courante (dont taxe de 
séjour)

Autres produits 
gestion courante 
(dont taxe de séjour)

Produits exceptionnels  
(dont vente véhicule zoé)

Vente de produits
propres à l’Office  
de Tourisme Vente de produits

propres à l’Office  
de Tourisme

Excédent 2022

Excédent 2023

Subventions  
d’exploitation

Subventions  
d’exploitation

Son report chaque année permet notamment 
de garder un montant de subventions 
demandés aux collectivités  constant malgré 
une inflation importante : il devrait s’écouler 
jusqu’au budget 2025 inclus et ainsi « atténuer » 
les hausses des dépenses dues à l’inflation et 
aux augmentations de charges de personnel 
incompressibles.

La réalisation du budget 2023 se décompose de 
la façon suivante avec 1 401 420 € en dépenses de 
fonctionnement et 1 587 287 € de recettes :

Comme chaque année, le budget de l’OT est réalisé 
sur la base des résultats de l’année écoulée pour 

les charges de fonctionnement général, en tenant 
compte de l’inflation qui va se poursuivre sur 2024 

et des évolutions de la masse salariale. Une partie de 
l’excédent constaté sera à nouveau consommé en 
2024 pour maintenir des plans d’actions de niveau 

satisfaisant en dépit des charges qui augmentent et 
sans demande de subvention complémentaire.

 Il est également ajusté en fonction des estimations de 
dépenses et des recettes prévues au plan d’action des 

différents pôles de l’OT.

Il n’est pas prévu de dépenses notables en 
investissement si ce n’est tenir le parc informatique 

en bon état, poursuivre les labellisations 
touristiques nécessaires à notre structure et acheter 
ponctuellement des équipements / ameublements 
utiles pour l’accueil et le bien-être de nos visiteurs.

Budget 2024

Dépenses de fonctionnement

Dépenses de fonctionnement

Recettes de fonctionnement 

Recettes de fonctionnement 

Charges à  
caractère général

Charges à  
caractère général

35%

37%

56%

58%

20%

20%

50%

58%

Charges de 
personnel 

Charges de 
personnel 

Dotation aux  
amortissements

Dotation aux  
amortissements

Autres charges  
de gestion 
courante

Charges de 
gestion courante

2 %

4%

1%

7 %

1%

19%

12%

10%

10%

*Résultat budgétaire de salariés non-remplacés, 
arrêts maladie, congés maternité, COVID…
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2 3PARTENARIAT VOSGES DU SUD 
(COLLECTIF 70) : DE BELLES ACTIONS  
DONT LA NOUVEAUTE FLUX VISION

De nouvelles actions de promotion-communication 
sont prévues dans le cadre de ce collectif coordonné 

par Destination 70 : salons régionaux, campagnes 
d’affichage urbain, topoguide randonnée, campagnes 
digitales, etc. Le marché régional est ciblé comme ces 
dernières années. A noter, par ailleurs, qu’une action 
d’observation sera développée sur plusieurs années 

en lien avec l’entreprise Orange : Flux Vision. L’objectif 
est d’obtenir des données de fréquentation des 

visiteurs relativement précises par EPCI (à l’échelle des 
communautés de communes) grâce aux téléphones 

mobiles. De quoi affiner les données déjà à disposition 
des Offices de Tourisme. 

COMMUNICATION ENCORE :  
L’EAU DE VELLEMINFROY  

AUX COULEURS DE L’office  
de tourisme 

Un partenariat sera réalisé au 1er semestre 2024 
avec Velleminfroy : 10 000 petites bouteilles d’eau 

de l’usine éponyme seront créées aux couleurs 
de notre Office de Tourisme. Ces bouteilles seront 

proposées gratuitement aux hébergeurs touristiques 
de la destination (à destination de leurs visiteurs) 
ainsi qu’aux quatre collectivités partenaires pour 

leurs manifestations. Enfin, une partie du stock sera 
réservé à de la vente directe à l’Office de tourisme et 

au parc animalier de Fougerolles Saint-Valbert. 

4
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PARTENARIAT VOSGES DU SUD (COLLECTIF 70 et 90) :  
L’ILE-DE-FRANCE VISEE EN PLUS DES HAUTS-DE-FRANCE

Ce deuxième collectif coordonné par le Comité Régional du Tourisme Bourgogne-Franche-Comté poursuit son 
travail de développement de la destination Vosges du Sud (rattachée à la marque Massif des Vosges).  
En plus des Hauts-de-France et de l’Allemagne proche déjà ciblés l’an passé, les efforts se porteront  

sur la région Ile-de-France. La plus grosse action 2024 sera entreprise avec le media d’influence Chilowé  
(action orientée Digital et Réseaux Sociaux). Par ailleurs, le choix a été fait dans le collectif de concentrer  

les moyens principalement sur la saison du printemps. 

1 COMMUNICATION : 2024 ANNEE  
DU TERROIR ET DE LA GASTRONOMIE  

POUR NOTRE office de tourisme

Cette année, nous avons décidé de mettre un accent particulier sur 
l’une de nos filières touristiques fortes : notre terroir. La ville de Luxeuil-

les-Bains, labélisée il y a un peu plus d’un an Site Remarquable du 
Goût pour son jambon artisanal, a eu la chance de recevoir l’Assemblée 
Générale de la Fédération les 08 et 09 février dernier (en présence de 
France 3 notamment). Plusieurs encarts publicitaires seront, en outre, 
achetés dans des magazines régionaux spécialisés pour faire la part 
belle à notre gastronomie (Jambon de Luxeuil mais aussi Pays de la 

Cerise, art de la table de la Rochère, etc). 

QUOI DE 
NEUF EN

20
24

COMMERCIALISATION : REPRISE DU DEMARCHAGE 
 

À l’exception de l’année noire 2020 frappée par la covid, notre service commercial obtient une progression 
significative de ses résultats d’une année sur l’autre depuis 2019 jusqu’à la très belle année 2023. Le démarchage 

effectué durant les années covid de 2020/2021 porte ses fruits. Une contrainte néanmoins, la belle activité de 
2022 et 2023 n’aura pas laissé de temps au service d’entretenir ce démarchage. C’est pourquoi, une stagiaire 
longue durée sera recrutée au printemps/été 2024, puis un apprenti à partir de l’automne. Objectif : relancer/

démarcher des cibles affinitaires telles que les groupes paroissiaux, de motards, de voitures anciennes, les clubs 
cyclo, etc. Bref, poursuivre la dynamique de groupes. 
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7un Projet 
Scientifique et 
Culturel pour 

Luxeuil-les-Bains

C’est un document qui 
définit l’identité et les 

orientations du musée. Ce 
document d’orientation 
permet de faire un état 
des lieux de la situation 

du musée puis de dresser 
les axes stratégiques et 
guider les actions sur 

cinq ans. Pour les musées 
de France, ce Projet 

Scientifique et Culturel (PSC) 
est obligatoire. En 2024 

débute la rédaction de ce 
document important pour 
l’ensemble de nos musées 
et nous commençons par 
un diagnostic complet de 

nos collections avec l’aide du 
CRRCOA (Centre Régional 

de Restauration et de 
Conservation des Œuvres 

d’Art) de Vesoul afin de faire 
un premier état des lieux.

6

8
9

VERS UNE NOUVELLE SIGNALETIQUE AU PARC ANIMALIER 

Après une année 2023 de réflexion et de production graphique en interne à l’Office de Tourisme, 2024 devrait 
être l’année de l’installation d’une nouvelle signalétique de qualité au parc animalier, à la hauteur du regain 

de vitalité enregistré par le parc ces dernières années. Si l’Office de Tourisme est compétent en matière 
d’accueil, d’animations et de promotion-communication, c’est la communauté de communes de la Haute-

Comté qui reste gestionnaire général et financeur de cette action. 

lABELS : 2024, ANNEE DE 
RENOUVELLEMENT POUR 
TOURISME ET HANDICAP 

ET ACCUEIL VELO 

En 2021, l’Office de Tourisme a perdu 
son label Tourisme et Handicap du 
fait de l’emménagement dans ses 
nouveaux locaux. Après un travail 

préparatoire effectué en 2023, 
l’audit de renouvellement est prévu 
en 2024 pour labéliser à nouveau 

l’OT ainsi que l’&cclesia. Valable 
trois ans, le label Accueil Vélo devra 
également être renouvelé en 2024 
pour les deux bureaux de Luxeuil 
et de Fougerolles-Saint-Valbert. 
A noter enfin qu’une démarche 
sur l’attractivité résidentielle sera 

également lancée en 2024. 

OBSERVATOIRE : LES 
CHIFFRES CLES DE LA 

DESTINATION 

Tous les 2 ou 3 ans, notre Office 
de Tourisme édite un document 
qui apporte des informations sur 
l’offre, la demande ou encore les 
retombées économiques pour 
la destination. Un document 
précieux pour les décideurs 

politiques, qui peuvent y trouver 
des informations sur l’évolution 
du poids touristique, mais aussi 

pour les investisseurs privés 
pour leurs études et projets. La 

prochaine édition des chiffres clés 
mise à jour à la dernière année 

2023 verra le jour dans le courant 
du printemps 2024. 
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contactez - nous 

 Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux, 70300 Luxeuil-les-Bains

  03 84 40 06 41 / tourisme@luxeuil-vosges-sud.fr
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