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POLICES DE CARACTÈRE PRÉCONISÉES

FRUTIGER LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz123456789!@#$
FRUTIGER LIGHT ITALIQUE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz123456789!@#$
FRUTIGER REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*(
FRUTIGER ITALIQUE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*(
FRUTIGER BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*
FRUTIGER BOLD ITALIQUE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*

Pour harmoniser les éditions publicitaires et garder une ligne graphique
cohérente autour du logo de la communauté de communes du Pays de Luxeuil,
il est recommandé d’utiliser les polices Frutiger couramment employées par
les entreprises d’arts graphiques.

UTILISATION ET RESTRICTIONS

Le logotype est l’élément d’identification de la communauté de communes
du Pays de Luxeuil, il est indéformable. Son graphisme et sa typographie ne
peuvent en aucun cas être transformés, déplacés ou déformés de quelque façon
que ce soit.

� Ne pas installer le logo à la coupe ou au pli.
� Toute intervention sur le graphisme ou la couleur est proscrite.
� Toute déformation horizontale ou verticale est proscrite.

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES DU PAYS DE LUXEUIL

22 rue Jules Jeanneney | 70300 Luxeuil-les-Bains

Tél.: 03 84 40 63 00 | Fax : 03 84 93 84 15

accueil@paysdeluxeuil.fr | www.paysdeluxeuil.fr
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Sébastien cornu
Directeur général de l’Office de Tourisme 
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 

Frédéric burghard
Président de l’Office de Tourisme  
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 
Maire de Luxeuil-les-Bains 
Conseiller départemental  
de la Haute-Saône

Une saison 
2022 record ! 
La sortie de crise sanitaire est effective : 
2022 aura été une superbe année tou-
ristique pour notre Office de Tourisme. 
La fréquentation totale 2021, déjà re-
cord, a de nouveau été battue significa-
tivement, passant de 40 346 visiteurs en 
2021 à 50 499 en 2022. Ce chiffre est un 
très bel indicateur de l’activité de l’Of-
fice de Tourisme, tout comme l’évolu-
tion du chiffre d’affaires de la boutique 
(+50% par rapport à 2021 et +201% par 
rapport à 2019) et de la centrale de ré-
servation (+32% par rapport à 2021). 
L’Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains 
Vosges du Sud continue de s’épanouir. 

L’&cclesia contribue bien sûr à cette 
embellie, puisqu’environ 10 000 visi-
teurs annuels sont venus s’ajouter aux 
flux classiques de fréquentation. Mais 
ils ne peuvent expliquer à eux-seuls 
ce fort développement depuis 2 ans. 
Notre stratégie de promotion des Vos-
ges du Sud, menée avec les partenaires 
Haut-Saônois et depuis peu avec ceux 
du Territoire de Belfort, porte ses fruits. 

Le ciblage des clientèles régionales 
de la région Grand-Est et Bourgogne 
Franche-Comté, que nous avons adopté 
fonctionne : nous avons de plus en plus 
de visiteurs en provenance d’Alsace, de 
Lorraine et des autres départements 
franc-comtois. 

Même si cette édition ne retrace que 
l’activité de notre Office de Tourisme, 
nous pouvons ajouter que la saison aura 
été réussie également pour la grande 
majorité des acteurs touristiques de la 
destination. 

Restons humbles cependant, car rien 
n’est jamais acquis en matière d’acti-
vité touristique : le contexte socio-éco-
nomique, les nouvelles tendances de 
consommation, la météorologie sont 
autant de facteurs qui peuvent condi-
tionner à la hausse ou à la baisse une 
saison touristique. 

Comme à son habitude, l’équipe de 
l’Office de Tourisme est en permanence 
mobilisée, avec passion.

Comme à son habitude, l’Office de 
Tourisme jouera pleinement son rôle 
de vitrine de l’ensemble de notre  
belle destination. 
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Bilan d'activité édité par 
l'Office de Tourisme de 
Luxeuil-les-Bains, Vosges 
du Sud, au 31/03 /2022. 

LA VIE DE L’OFFICE DE TOURISME

Le Comité de Direction de l’Office 
de Tourisme au 31 déc. 2022
membres titulaires

Martine 
Bavard
Adjointe au Maire  
de Luxeuil-les-Bains

Antoine 
Voegtlin 
Propriétaire de 
l’hôtel restaurant 
Beau Site à 
Luxeuil-les-Bains

Anthony  
MARIE
Président de la 
Communauté de 
Communes de la 
Haute Comté 
Maire de Bouligney

Jacques  
PRUDHON
Président de 
l’association des 
Amis de Saint 
Colomban

Jacques 
Deshayes 
Président de la 
Communauté de 
Communes du Pays 
de Luxeuil
Maire de Saint-Sauveur

Stéphane 
Kroemer
Vice-Président de 
la Communauté de 
Communes du Pays 
de Luxeuil.
Conseiller Municipal 
de Luxeuil-les-Bains. 

CHRISTIANE 
PERNEY
Propriétaire  
de gîte et  
Présidente de  
Gîte de France 70

Benoit 
MIèGE
Vice-président de 
la Communauté de 
Communes de la 
Haute Comté
Maire de 
Fougerolles- 
Saint-Valbert

cyrille  
Froidevaux
Maire de Genevrey

Éric
chavane
Directeur  
de l’Établissement 
Thermal de Luxeuil-
les-Bains

Michel 
DéSIRé
Vice-président de 
l’Office de Tourisme, 
Vice-président de 
la Communauté de 
Communes de la 
Haute Comté
Maire de Passavant-
la-Rochère

Frédéric 
burghard
Président de l’Office 
de Tourisme, 
Maire de Luxeuil- 
les-Bains, 
Conseiller 
départemental  
de la Haute-Saône

Chantal 
FOLLEY
Propriétaire  
du parc à 
l’anglaise  
de la Cude

Hugues	
DE  MISCAULT
Vice-président 
de l’Office de 
Tourisme, 
Propriétaire de 
la Distillerie Paul 
Devoille

Philippe
COSTA
Directeur  
du Casino JOA

Gérard 
Mougin
Propriétaire  
de la Résidence 
Les Sources à 
Luxeuil-les-Bains

André 
DIRAND
Délégué 
communautaire  
de la Communauté 
de Communes du 
Pays de Luxeuil
Maire de Saint-
Bresson

Conception : Office de Tourisme de Luxeuil - les - Bains, Vosges du Sud.   
Crédits photographiques : Office de Tourisme de Luxeuil - les - Bains, Vosges du Sud, J. Repiquet, Ikona, E. Kopp, Itinera Magica, Adrien 
Michel, Teddy Verneuil, CRT Bourgogne-Franche-Comté. 
Imprimé sur papier certifié PEFC en 300 exemplaires par l’Atelier de la Communication, labellisée Imprim’vert. Avril 2023. Tous droits réservés.

suppléants
Nathalie Dirand

Maryline Mantion

Hervé Leroy

Véronique Ambert-Grandjean

Maryse Gayet

Odile Mauffrey

Brigitte Duhaut

Isabelle Laroche

Gilles Ambs

Stéphane Menigoz

Sabrina censi
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Sébastien 
Directeur général

Christelle
Conseillère en séjours

Brice
Conseiller en séjours

Pascaline 
Responsable  
des animations

charline 
Guide conférencière 

Philippe
Responsable  
parc animalier  
et randonnées

Guillaume
Guide conférencier

Annie 
Conseillère en séjour

Florence 
Responsable 
et médiatrice du 
patrimoine, guide 
conférencière

Hassan
Conseiller en séjours 
Assistant commercial

Lucie
Chargée de 
communication

Romain 
Graphiste

Laurence
Directrice adjointe

Élise
Responsable commerciale
Assistante de Direction

Stéphanie 
Responsable promotion/
communication

saisonniers 2022
Gonzalo Carranza 
Emma Menegon
Léa Rousselot
Sam Legrand

Lauriane Legrand

départs 2022

LA VIE DE L’OFFICE DE TOURISME

L’équipe de l’Office de Tourisme au 31/12/22

ORGANIGRAMME

BRICE 
Conseiller en séjour, 
diffusion de la doc… 

Tél. 03 84 40 06 41 

 
 

 

Ponctuel : Pascaline,  
Stéphanie, saisonniers 

 

 

GUILLAUME 
Assistant «patrimoine»,  

guide conférencier 

Tél. 03 84 40 61 92 

 

 

LUCIE 
Chargée de communication : 

digitale, (site web, réseaux 
sociaux, blog) presse, 

publicités 

Tél. 03 84 40 61 96 

 

 

   

 

 

 

                

               

POLE ACCUEIL

 

 

 

 

ISABELLE 
Sadi, responsable 

qualité, etc.  

Tél. 03 84 40 06 41 

(à partir de 2023) 

PASCALINE  
CHEF DE POLE 

OPERATIONNEL 

Marchés de Nuit, Fête  
du pain, Fête Noel, etc. 

03 84 40 61 93 

 

 
 

 

 

 

ANTJA 
Conseillère en séjour 

Tél. 03 84 40 06 41 

 

 

 

CHRISTELLE 
Conseillère en séjour,  

carte d’hôtes… 

Tél. 03 84 40 06 41 

 

 

 
CHARLINE 

Assistante 
« patrimoine », 

 guide conférencière, 

 

 

LAURENCE 
CHEF DE POLE 

OPERATIONNEL 

Comptabilité, RH, 
finances, administration 

EPIC, taxe de séjour. 

Tél. 03 84 40 61 91 

 

 

FLORENCE 
CHEF DE POLE 

OPERATIONNEL 

&cclesia, musée  
Tour des Echevins,  

Tél. 03 84 40 61 92 

LAURENCE 
DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE (85%) 

DAF (directrice administrative et du financier) 

Remplacement du directeur durant ses absences 

Directrice du patrimoine (ville de Luxeuil-les-Bains) 

Directrice accueil / informations 

Directrice de l’ingénierie 

Tél. 03 84 40 61 91 

 

 

 

SEBASTIEN 
DIRECTEUR GENERAL 

Directeur marketing 

Directeur des relations extérieures 

Directeur activités nature 

Directeur animations gastronomiques (ville de Luxeuil-les-Bains) 

direction@luxeuil-vosges-sud.fr 

 

 

ÉLISE 
CHEF DE POLE 

OPERATIONNEL 

Séjours individuels, 
groupes (sportifs, CE, 

loisirs, etc.) 

Tél. 03 84 40 61 90 

 

STEPHANIE 
CHEF DE POLE  

OPERATIONNEL 

Editions, Décibelles Data, 
partenariats de promotion 

Tél. 03 84 40 61 95 

 
 
 

 

PHILIPPE 
CHEF DE POLE  

OPERATIONNEL 

Parc animalier Fougerolles, 
randonnées 

Tél. 03 84 40 06 41 

 SAISONNIER PARC ANIM  

 

 

ROMAIN 
Graphiste, vidéo 

Tél. 03 84 40 61 97 

 

 
 

 

POLE PATRIMOINE  
(ville de Luxeuil-les-Bains) 

 

POLE ADMINISTRATIF  
ET FINANCIER 

POLE NATURE POLE PROMOTION 
COMMUNICATION 

 

POLE ANIMATIONS  
(ville de Luxeuil-les-Bains) 

POLE INGENIERIE 
DEVELOPPEMENT 

POLE COMMERCIAL 

 

 

ADELINE  

Animatrice 

03 84 40 61 93 

 

 
 

 

 

 

HASSAN 
Conseiller en séjour 

Tél. 03 84 40 06 41 

 

 

 

HASSAN 
Assistant commercial 

Tél. 03 84 40 06 41 

 

 

 

ELISE 

Assistante de Direction 

LES MISSIONS OBLIGATOIRES ET  
FACULTATIVES DE NOTRE OFFICE DE TOURISME 
EN FONCTION DES COLLECTIVITES TERRITORIALES  
DE NOTRE DESTINATION

Les missions exercées sur l’ensemble  
de la destination Luxeuil-les-Bains, 
Vosges du Sud :
Dès lors qu’un Office de Tourisme est créé, il doit exercer trois compétences obligatoirement : la coordination des 
acteurs touristiques, l’accueil-information et enfin la promotion-communication de la destination touristique. Ces 
compétences sont donc exercées sur l’ensemble des 3 communautés de communes qui composent notre territoire. 
Notre Office de tourisme exerce, en outre, deux compétences facultatives pour la destination globale : la contribution 
à la mise en marché du territoire via une centrale de réservation, ainsi que la délivrance de conseils aux collectivités 
territoriales et aux porteurs de projet. Ces missions, dites facultatives dans la réglementation, ne sont donc pas 
obligatoires pour les autres Offices de Tourisme de France : elles sont exercées si les élus de la destination le souhaitent.
 

Destination  
complète : 

3 comcoms

Ville de Luxeuil 
uniquement 

Comcom
Pays de Luxeuil 

uniquement 

Comcom 
Haute-Comté

Missions obligatoires pour un Office de Tourisme

Coordination des acteurs touristiques X

Promotion de la destination X

Accueil du public et informations X

Missions facultatives pour un Office de Tourisme 

Centrale de réservation, mise en marché X

Ingénierie, conseils X

Gestion d’animations, manifestations X

Gestion d’équipements touristiques X (3 musées) X (parc animalier)

Gestion de la compétence patrimoine X

Gestion d’activités nature X (rando) X (rando + parc)

Gestion d’hébergements touristiques RAS

D’autres missions facultatives à la carte : 
Les élus de la destination ont, par ailleurs, fait le choix d’attribuer d’autres compétences à notre Office de Tourisme, à la 
demande, selon la collectivité concernée. 

L’Office de Tourisme gère spécifiquement, pour le compte de la ville de Luxeuil-les-Bains, la compétence « patrimoine » 
de la ville (3 musées, conservation et médiation du patrimoine, visites guidées des sites, grandes manifestations 
patrimoniales) ainsi que certaines des plus belles manifestations de la ville, à caractère gastronomique et conviviale 
(Marchés de Nuit, Fête du pain…). 

L’Office de Tourisme exerce des missions en matière de randonnée pour les 2 communautés de communes du Pays de 
Luxeuil et de la Haute-Comté, ainsi que l’accueil, la promotion et l’animation du parc animalier de Fougerolles-Saint-
Valbert (Haute-Comté). 

Au final, notre Office de Tourisme exerce la plupart des compétences obligatoires et facultatives en Office de Tourisme.
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l’ingénierie / développement

L a  m a r q u e  Q ua l i t é  To u r i s m e ™ 

Le classement en catégorie 1 = un esprit d’entreprise

L’Office de Tourisme est fortement impliqué dans sa démarche qualité  
il a renouvelé l’obtention de cette marque en 2022 pour 5 ans. 

La marque qualité a pour objectif : 
• De professionnaliser l’Office de Tourisme
• De permettre une meilleure organisation interne à la structure
• De valoriser les actions des institutionnels et socio-professionnels
• D’adapter les services aux attentes du client
• De fidéliser sa clientèle
• De contribuer à l’augmentation de la fréquentation touristique sur la destination dans sa globalité
• D’obtenir le classement en Catégorie 1 de l’Office de Tourisme (niveau national  
le plus élevé des Office de Tourisme) 

L’Office de Tourisme a également renouvelé son classement quinquennal  
en catégorie 1 le 5 décembre 2022. Ce classement renforce le rôle fédérateur 
de l’Office de Tourisme au regard de l’action touristique à développer sur  
sa destination mais permet également aux collectivités d’accéder à certains 
avantages : la catégorie I permet notamment d’accéder au classement des 
villes en station de tourisme, qui constitue la reconnaissance d’un accueil 
d’excellence, à l’instar de Luxeuil-les-Bains, et permet l’installation  
d’un casino en son sein.

L’ingénierie et le développement touristique, compétence facultative en Office de Tourisme, visent à 
qualifier, structurer, renforcer l’offre de la destination et à vérifier qu’elle est en adéquation avec les 
exigences touristiques du moment. Il s’agit aussi de fédérer les acteurs touristiques locaux et en dernier 
lieu d’observer/évaluer les résultats.

Station Classée 

de tourisme

Les chiffres clés
de ce rapport d’activité

2019 2020 2021 2022
FREQUENTATION TOURISTIQUE

Nombre de contacts qualifiés 
renseignés dans les deux  

bureaux (Luxeuil et Fougerolles)
20 474 7 938 9 967 15 351

Nombre de visiteurs au bureau  
de Luxeuil-les-Bains 32 058 16 596 40 346 50 634

Nombre de visiteurs à l’&cclesia 10 371 9 862

Nombre de participants  
aux visites guidées 2 490 988 3 817 5 455

Parc animalier

Nombre de visiteurs  
au parc animalier 4 574 5 770 4 501 5 894

Chiffre d’affaires  
du parc animalier 8 098 € 9 609 € 9 848 € 18 208

COMMUNICATION

Nombre de fans Facebook 5 072 5 456 6 499 6 729

Followers instagram 1 249 1 505 1 678 1 810

Nombre de visiteurs  
sur le site web 79 079 53 651 45 413  48 675

Nombre d’articles presse / web, 
interventions radio, passages TV 151 65 121 80

Commercialisation

Chiffre d’affaires de la 
centrale de réservation 55 753€ 24 657 € 89 419€ 118 198€

Chiffre d’affaires  
de la Boutique de l’Office  

de Tourisme
22 689,21€ HT 10 347,40€ HT 30 398€ HT 42 892€ HT

Autre

Taxe de séjour reversée
par les collectivités 90 366 133 224 74 640 113 011
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la promotion / communication

N o s  é d i t i o n s  g é n é r a l e s

Guide des 
hébergements

Guide loisirs  
et découverte

Guide du 
terroir et des 
restaurants

Plan de ville  
de Luxeuil

Agenda Guide welcome

57 100 exemplaires

10 brochures sur la destination :

U N  A M O U R  D ’ E S C A P A D E

 | Accommodation guide   | Unterkünfte

GUIDE DES  
HÉBERGEMENTS 

É D I T I O N  2 0 2 2

GUIDE 
SÉJOURS
& SORTIES À LA CARTE

LUXEUIL-LES-BAINS, VOSGES DU SUD

É D I T I O N  2 0 2 2  ·  2 0 2 3
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POLICES DE CARACTÈRE PRÉCONISÉES

FRUTIGER LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz123456789!@#$
FRUTIGER LIGHT ITALIQUE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz123456789!@#$
FRUTIGER REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*(
FRUTIGER ITALIQUE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*(
FRUTIGER BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*
FRUTIGER BOLD ITALIQUE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz!@#$^&*

Pour harmoniser les éditions publicitaires et garder une ligne graphique
cohérente autour du logo de la communauté de communes du Pays de Luxeuil,
il est recommandé d’utiliser les polices Frutiger couramment employées par
les entreprises d’arts graphiques.

UTILISATION ET RESTRICTIONS

Le logotype est l’élément d’identification de la communauté de communes
du Pays de Luxeuil, il est indéformable. Son graphisme et sa typographie ne
peuvent en aucun cas être transformés, déplacés ou déformés de quelque façon
que ce soit.

� Ne pas installer le logo à la coupe ou au pli.
� Toute intervention sur le graphisme ou la couleur est proscrite.
� Toute déformation horizontale ou verticale est proscrite.

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES DU PAYS DE LUXEUIL

22 rue Jules Jeanneney | 70300 Luxeuil-les-Bains

Tél.: 03 84 40 63 00 | Fax : 03 84 93 84 15

accueil@paysdeluxeuil.fr | www.paysdeluxeuil.fr
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G U I D E  D U  T E R R O I R 
E T  D E S  R E S TA U R A N T S
V O T R E  M E N U  2 0 2 2  !

Quelques-uns de nos artisans, producteurs et restaurateurs locaux...

HAUTEVELLE
BRIAUCOURT

VISONCOURT

ET LA MER

SAINT-VALBERT
FOUGEROLLES
REMIREMONT
ÉPINAL
NANCY

SAINT-LOUP-SUR-SEMOUSE
FONTAINE-LES-LUXEUIL

BREUCHOTTE
BELMONT

ZC Espace du Lac

ZC du Banney

Pôle Ados

Habitat 70Centre
Social

St Exupery

Piscine

Aire 
de Jeux

Gare routière 
et SNCF

Thermes

Hôpital

Mairie Aire CAMPING-CAR PARK

Musée J. Adler

&cclesia

2
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1  L’ÉTABLISSEMENT 
THERMAL, 

connu depuis l’époque romaine, 
a subit de grandes 
transformations au cours des 
siècles. Le bâtiment actuel  
date du XVIIIe siècle.

2  LA RUE DES 52 
BALCONS, vitrine de l’art 

local, s’est formée à la Belle 
Époque (fin du XIXe siècle).

3  LA TOUR DES 
ÉCHEVINS, 

du XVe siècle, ancien hôtel de ville, 
abrite aujourd’hui un musée 
(archéologie et expositions 
temporaires).

4  LA MAISON DU 
CARDINAL JOUFFROY, 

du XVe siècle, abrite sous son 
balcon la célèbre sculpture des  
3 lapins, symbole du temps  
qui passe.

5 LA MAISON FRANÇOIS Ier,  
du XVIe siècle, est une ancienne 
maison de marchand.

6  LES LAVOIRS, situés le 
long du canal du Morbief, 

était un ancien abreuvoir.

7 L’ABBAYE SAINT - 
COLOMBAN, fondée en 

590, a fonctionné jusqu’à la 
Révolution Française. Désormais 
il s’agit d’un collège privé.

8  LE CLOÎTRE était la 
partie centrale de l’abbaye. 
Il a été transformé à la 

Révolution Française.

9  LA BASILIQUE SAINT-
PIERRE ET SAINT-PAUL 

L’église, construite à partir de 1230, 
est devenue basilique en 1924, grâce 
aux reliques de saint Colomban. 
Son orgue est classé et sa chaire 
provient de Notre-Dame de Paris.

10  LA MAISON DU BAILLI,  
du XVe siècle, se trouve sur 

la place de la Baille et accueille 
aujourd’hui le musée Jules Adler 
et la bibliothèque municipale.

11  L’&CCLESIA, CITÉ 
PATRIMOINE 

Partez à la découverte d’un  
fascinant patrimoine, voyagez  
à travers les époques en 
traversant les vestiges de l’église 
Saint-Martin. Revivez 2000 ans 
d’histoire à Luxeuil-les-Bains.

12  LES FOURS DE 
POTIERS GALLO-

ROMAINS témoignent  
de l’activité commerciale 
développée entre le Ier et le IIe 
siècle (site fermé au public).

13  STATUE DE SAINT 
COLOMBAN représente  

le moine irlandais qui a fondé son 
monastère en 593.

14  LE CONSERVATOIRE 
DE LA DENTELLE  

DE LUXEUIL s’efforce de garder 
la mémoire de cette technique 
certifiée avec un lieu d’exposition.

SENTIER DU PATRIMOINE
DEMANDEZ VOTRE 

 AUDIO-GUIDE EN LOCATION 
À L’OFFICE DE TOURISME (2€) 

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30, rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr
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U N  A M O U R  D ’ E S C A P A D E

Laissez-vous conter Luxeuil...
Luxeuil-les-Bains est riche en patrimoine bâti (17 sites classés monuments 
historiques) ! Sur le sentier du patrimoine, balisé au sol par des soleils  
en bronze, vous pouvez vite vous en apercevoir. 

Pour en savoir plus sur les bâtiments emblématiques de Luxeuil,  
Suivez la balade audio disponible en 5 langues.  

Location d’audioguides, 2€ par personne,  
à l’Office de Tourisme (réservation conseillée).
Vous pouvez aussi y accèder via notre site internet 
en téléchargeant les fichiers depuis votre mobile :
www.luxeuil-vosges-sud.fr/la-visite-audio-de-luxeuil

PLAN DE VILLE  
& SENTIER DU PATRIMOINE 

LUXEUIL-LES-BAINS

Faîtes le plein de bien-être, de nature 
de patrimoine et de gastronomie !

Guide loisirs 
et découvertes 2022
LUXEUIL-LES-BAINS

VOSGES DU SUD

U N  A M O U R  D ’ E S C A P A D E
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Caisse Fédérale de Crédit Mutuel RCS Strasbourg B 588 505 354.

Le Crédit Mutuel, banque coopérative, 
appartient à ses 8,1 millions de clients-sociétaires.

Banque, assurance, 
téléphonie…

Au Crédit Mutuel, 
nous ne sommes 
pas différents 
sans raison.

Rejoindre une banque 
qui appartient à ses clients, 
ça change tout.

Luxeuil-Les-Bains
30 rue Jules Jeanneney – 70300 Luxeuil-Les-Bains

Tél. :  03 84 93 82 85 – Courriel : 07840@creditmutuel.fr
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AGENDA
Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud

1er avril au 30 avril 2023

 

Carte  
d’hôte

Guide  
séjours

Carte  
de vœux

Rapport  
d’activité

l’ingénierie / développement

R ô l e  d e  l ’ Off   i c e  d e  to u r i s m e  
d a n s  l a  ta x e  d e  s é j o u r 

R ô l e  d e  l ’ Off   i c e  d e  to u r i s m e  
d a n s  l e  c l a ss  e m e n t  d e s  m e u b l é s  d e  to u r i s m e 

L a  C a r t e  d ’ H ô t e

La carte d’hôte est un livret gratuit et  
nominatif qui permet d’obtenir des avantages 
sur de nombreuses prestations touristiques et de 
loisirs lorsqu’une personne séjourne au minimum 
deux nuits  dans un hébergement marchand 
soumis au paiement de la taxe de séjour, sur les 
communes de la destination.

2207 
nombre de cartes 
distribuées

53 %
de hausse du nombre 
de cartes données par 
rapport à 2021

La taxe de séjour a pour objectif de ne pas faire supporter au seul contribuable les frais liés au tourisme, 
les OT étant subventionnés par les collectivités. Les recettes de la taxe de séjour sont entièrement affectées 
à la promotion du tourisme, aux aménagements touristiques, à la protection des sites ou de la nature 
présentant un intérêt pour le tourisme de la collectivité perceptrice (Article L. 2333-27 du CGCT). 

Elle est perçue par chacune des 3 Communautés de communes de la zone géographique de l’OT et lui est 
reversée intégralement en raison de son statut d’EPIC : Les tarifs appliqués, votés par les Communautés 
de communes, ont été calculés pour la destination en fonction des minimas et plafonds fixés par le 
Gouvernement pour chaque catégorie d’hébergement. Les Communautés de communes ont choisi de 
déléguer une partie de la gestion de la taxe de séjour à l’OT, qui s’est doté d’une plateforme de gestion 
nommée 3 D Ouest. 

Taxe de séjour perçue en 2022 : 

113 967 €  
(2021 : 74 640 €, les sommes perçues sur une année peuvent  
correspondre aux encaissements de la taxe d’une année antérieure)

Notre Office de Tourisme effectue un rôle de coordination et de conseils auprès des propriétaires de meublés 
de tourisme. Il les accompagne lors de visites de classement, les informe sur les démarches à effectuer 
administrativement auprès des Mairies et des Communautés de Communes (enregistrement de leur  
activité, perception de la taxe de séjour…)

Quelques chiffres :
Les curistes viennent 
chercher la carte d’hôte 
au guichet d’accueil dès 
les premiers jours  
de leur arrivée. Le retour 
des pots d’accueil a 
favorisé ce bon résultat.

+ de 80  
partenaires en 2022 !

8 9



D i ff  u s i o n

Les éditions de l’Office de Tourisme sont diffusées en début de saison (plan, guide loisirs, guide du terroir, guide 
hébergements, ...) dans les Mairies, les Offices de Tourisme, et les principaux acteurs touristiques du territoire. 
Plusieurs cessions de diffusion sont ensuite programmées durant l’année pour diffuser les affiches et flyers des 
évènements et manifestations de l’Office de Tourisme, principalement chez les commerçants. 

Une diffusion du dépliant de l’&cclesia et du guide loisirs sont également assurées par un prestataire privé tout 
au long de l’année (secteur Doubs, Alsace, Haute-Vosges et une partie de la Lorraine).

31  
jours de diffusion

4037  
kms effectués 

704 
Points de dépôts 

87 000 
Documents diffusés 

S ITE    W EB

DECIBE      L L E S  DATA
Système d’informations touristiques permettant de gérer notre base de données.

2020 2021 2022

Nombre de visiteurs uniques 53 651 45 413 49 128

Nombre de visites 70 533 64 615 64 511

Nombre de pages vues 199 872 179 810 169 571

Durée moyenne des visites 2 min 30 2 min 22 2 min 20

Top 3 des pays 
(Hors France) 

origines  
des visiteurs

Origine  
par région

34%
Bourgogne

Franche-Comté

25%
Grand Est

21%
Autres régions

20%
Ile-de-France

88% 12%

AUTRE

AUTRE

3 pages les + consultées (en dehors de la page d’accueil) :  
Parc animalier / Les Thermes / Gîtes et meublés de tourisme

966 fiches gérées par l’Office de Tourisme

Ces fiches permettent d’alimenter plusieurs sites internet, entre autres : www.luxeuil-vosges-sud.fr,  
www.destination70.com, www.bourgognefranchecomte.com 

Éditions spécifiques ville de Luxeuil-les-Bains  
(patrimoine et animation)

Journées de 
l’Archéologie

Journées 
Européennes 

du Patrimoine

Musée Jules 
Adler

Samedis de 
l’Orgue

Marchés de 
nuit

Fête NoëlExposition de 
Sylvie Cassiat 

Fournié au 
musée de 
la Tour des 
Echevins

Visites guidées • animations • conférences • ateliers

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Luxeuil-les-Bains
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Office de Tourisme
Tél. 03 84 40 06 41 
www.ecclesia-luxeuil.fr
30 rue Victor Genoux
70300 Luxeuil-les-Bains

Musée Jules Adler
Place de la Baille
(accès place de la  
République)
70300 Luxeuil-les-Bains

L’ENTRÉE DU MUSÉE SE FAIT PAR LA BIBLIOTHÈQUE 
MUNICIPALE. BILLET S EN VENT E UNIQUEMENT  
À L’OFFIC E DE TOURISME.  TARIF :  3€ (GRATUIT -12 ANS)

VISITES / ANIMATIONS / CONFÉRENCE

VILLAGE GAULOIS
UN CAMPEMENT GAULOIS  

S’INSTALLE AUX FOURS DE  
POTIERS SAMEDI DE 11H À 18H  

& DIMANCHE DE 10H À 18H 
LES SAMEDIS 7 MAI, 4 JUIN, 2 JUILLET,  

6 AOÛT, 3 SEPTEMBRE, 1ER OCTOBRE. 

11H, «MISE EN BOUCHE» : introduction 

aux œuvres proposées à 17h. Gratuit.

17H (sauf le 4 juin : 18h30) :  
Présentation de l’orgue historique suivie 

d’un concert gratuit.

Programme sur www.luxeuil-vosges-sud.fr

INFORMATIONS AU 03 84 40 06 41

 U N  E N F A N T  D U  PAY S

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr
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Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30, rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

C’est dans le remarquable écrin 
architectural de l’Ecclesia que 
sont abrités et mis en valeur 
des vestiges archéologiques 
exceptionnels, classés au titre 
des monuments historiques.
L’esperluette, lettre que 
l’on retrouve dans l’écriture 
mérovingienne de Luxeuil, en 
est son symbole.

Partez à la découverte de ce 
fascinant patrimoine, voyagez à 
travers les époques et les styles : 
de l’agglomération gallo-
romaine à la ville Renaissance, 
de l’église paléochrétienne à la 
basilique gothique, des villas 
Art nouveau à l’Ecclesia…

Car c’est bien tout cela 
l’Ecclesia, une rencontre avec 
les 2000 ans d’histoire de 
Luxeuil-les-Bains.

Bon voyage à vous !

Horaires 
L’Ecclesia est accessible aux mêmes  
horaires que l’Office de Tourisme. 

Dernière entrée 45 min avant la fermeture du site.

Du 1er novembre au 31 mars
› Du mardi au samedi de 9h à 12h et de 14h à 17h
› Fermé les lundis, dimanches et jours fériés

Du 1er avril au 31 mai  
et Du 1er au 30 octobre
› Du lundi au samedi de 9h à 12h et de 14h à 18h
› Fermé les dimanches et le 1er mai

Du 1er juin au 30 septembre
› Du lundi au samedi de 9h à 12h et de 14h à 18h
› Dimanche de 10h à 12h et de 14h30 à 18h
› Les mardis en juillet et août ouverture jusqu’à 20h

la Galerie philippe Kahn - luxeuil-les-bains, 2000 
ans d’histoire est en accès libre.

Nancy

Mulhouse

Besançon

Bâle

Langres

Vesoul

Belfort
Ronchamp

Montbéliard

Épinal
Colmar

LUXEUIL-
LES-BAINS

Fougerolles
Le Val-d'Ajol

Passavant-la-Rochère

A31
A33

A31

A36

A36

A
3
5

Vers Dijon

V
er

s 
D

ijo
n

Vers
Bâle

 par la route
 Strasbourg : 2h 
 Nancy : 1h20
 Besançon : 1h20

 en train
 TGV à Belfort-Montbéliard  
(Paris-Belfort :  2h15)
 TGV à Remiremont  
(Paris-Remiremont : 3h)
 TER Franche-Comté 
à Luxeuil-les-Bains

 par avion 
Aéroport International  
de Bâle / Mulhouse  
à 1h20 par l’autoroute A36

accès

l’ecclesia, Cité patrimoine
et Office de Tourisme
de Luxeuil-les-Bains
30, rue Victor Genoux 
70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. +33 (0)3 84 40 06 41
www.luxeuil-vosges-sud.fr
www.ecclesia-luxeuil.fr
Création : Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, 
Vosges du Sud / impression : Socosprint /  30 000 
exemplaires / Crédits photos : Office de Tourisme 
de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud, Ikona, Pierre-
Yves Videlier / Atelier scène de papiers, La chaîne 
Thermale du Soleil : Adrien Michel, Itinera Magica, 
CRT Bourgogne Franche Comté. Mars 2021.

Tarifs 
Site archéologique Saint-Martin
› PLEIN TARIF : 5 €
› TARIF RéduIT 1 : 3 €
› FAMILLe ( 2 AduLTES, 2 ENFANTS ET PLuS ² ) : 15 €

Site archéologique  
avec visite commentée
› PLEIN TARIF : 8 €
› TARIF RéduIT 1 : 6 €
› FAMILLe ( 2 AduLTES, 2 ENFANTS ET PLuS ² ) : 25 €

Pass annuel 
› TARIF : 25 €
1 Tarifs réduits pour : les Luxoviens, les jeunes de 7 à 18 ans,  
les demandeurs d’emploi, les enseignants encadrant 
un groupe scolaire

Gratuité pour les enfants de moins de 7 ans  
et les journalistes

2 Enfant de – de 18 ans

LUXEUIL-
LES-BAINS

Les horaires sont  
susceptibles  d’être  

modifiés en fonction  
de l’évolution de  

la situation sanitaire. 
Contactez nous  

au 03 84 40 06 41
Repères  
chronologiques

Retrouvez toutes les visites guidées 
sur www.ecclesia-luxeuil.fr

Plus d’informations auprès de l’Office de Tourisme

Vers 595
Fondation de l’abbaye de 
Luxeuil par saint Colomban

1230 – 1330 
Construction de l’église  
Saint-Pierre-et-Saint-Paul

7 décembre 1340 
Consécration de l’église

XVe siècle 
Élévation des galeries  
du cloître

XVIe siècle 
Construction du palais 
abbatial, actuel hôtel  
de ville

XVIIe – XVIIIe siècles 
Reconstruction des  
bâtiments conventuels  
de l’abbaye

1617 
Construction de l’orgue

 
1668 
Élévation du piédouche  
de l’orgue et ouverture  
des deux portes d’entrée  
de part et d’autre de l'orgue

1790 
Dissolution de l’abbaye 
Saint-Pierre de Luxeuil

1803
L’église Saint-Pierre-  
et-Saint-Paul devient  
paroissiale

1846 
Classement de l’église 
et de l'orgue au titre des 
monuments historiques

1862 – 1875 
Restauration sous la 
direction de Viollet-le-Duc 
(reconstruction de l’abside 
du chœur et pose de ses 
vitraux, installation du 
nouveau maître-autel)

1871 
Installation de la chaire  
dans la nef de l'église

1924
Arrivée des reliques de saint 
Colomban à Luxeuil ; l’église 
reçoit le titre de basilique 
mineure deux ans plus tard

2016 – 2022
Installation du nouveau  
mobilier du chœur par 
l’artiste Alain Dumas

Le cloître,  
au cœur de l’abbaye
En sortant de la basilique, un passage sous le clocher ouvre 
sur un escalier donnant accès au cloître. Véritable cœur 
de l’abbaye, le cloître constituait autrefois une cour carrée 
d’environ trente mètres de côté, bordée de quatre galeries 
couvertes. Espace de méditation et de repos, il donnait éga-
lement accès aux bâtiments conventuels, les lieux de vie et 
de travail des moines. Les galeries du cloître sont élevées au 
XVe siècle et étaient alors agrémentées d’un décor composé 
de baies, encadrées par des colonnettes jumelées suppor-
tant un tympan percé d’un oculus. Ces ornements, ainsi que 
la galerie ouest, ont été détruits à la suite de la Révolution, 
lorsque le cloître fut transformé en place du marché. Dé-
sormais, une seule arcade (dans la galerie nord) témoigne 
encore des anciens décors. Autour du cloître se déploient 
plusieurs bâtiments composant l’abbaye : le palais abbatial, 
désormais hôtel de ville, le grand quartier, qui abritait les 
lieux de vie des moines, et l’aile de la bibliothèque. 

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux / 70300 Luxeuil-les-Bains 
Tél. 03 84 40 06 41 / www.luxeuil-vosges-sud.fr

© Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud 2022 / Conception : Office de Tourisme Luxeuil-les-
Bains, Vosges du Sud / Impression : Deklic graphique labellisé Imprim’vert® – 2000 exemplaires / Crédits 
photos : Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud, Franch Wanderers, Itinera Magica, J. Repiquet.  
Ne pas jeter sur la voie publique. 

2 KM | 1H30  
GRATUIT SUR VOTRE 
SMARTPHONE

2€ la location d’un 
audioguide auprès de 
l’Office de Tourisme 
de Luxeuil-les-Bains, 
Vosges du Sud

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30, rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Le Sentier  
du Patrimoine
Tous les incontournables 
de Luxeuil en un circuit
En vacances ou de passage, vous disposez d’1h30 pour 
visiter Luxeuil ? Cette visite en autonomie vous guidera sur 
le chemin de la plupart des 17 sites classés monuments 
historiques de la ville. Il ne vous reste plus qu’à chausser vos 
baskets et à vous armer de votre appareil photo !

Le sentier du patrimoine, balisé grâce aux soleils dorés sur 
le sol, est composé de 14 étapes accompagnées d’autant 
d’explications audio enregistrées. Il y a plusieurs façons de 
profiter de cette balade urbaine : choisissez celle qui 
vous convient le mieux !

►Louez un audioguide dans  
notre Office de Tourisme (2€)
►Téléchargez les fichiers MP3  
disponibles sur notre site
►Munissez-vous d’un lecteur  
de QR code sur votre smartphone !

Au fil des 14 étapes de la balade, 
vous découvrirez des monuments 
emblématiques et des points d’intérêt 
touristique de la ville : site archéologique 
Saint-Martin, basilique Saint-Pierre-et-
Saint-Paul, cloître, fours de potiers, Tour des 
Échevins, établissement thermal…

Le circuit de 2 km vous aidera à mieux 
comprendre l’histoire de la ville et à vous 
repérer facilement dans ses rues. À vous, ensuite, 
de raconter à vos proches le passé de la cité 
luxovienne, classée Station de Tourisme !
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Caisse Fédérale de Crédit Mutuel RCS Strasbourg B 588 505 354.

Le Crédit Mutuel, banque coopérative, 
appartient à ses 8,1 millions de clients-sociétaires.

Banque, assurance, 
téléphonie…

Au Crédit Mutuel, 
nous ne sommes 
pas différents 
sans raison.

Rejoindre une banque 
qui appartient à ses clients, 
ça change tout.

Luxeuil-Les-Bains
30 rue Jules Jeanneney – 70300 Luxeuil-Les-Bains

Tél. :  03 84 93 82 85 – Courriel : 07840@creditmutuel.fr
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Brochure Stages 
sportifs

6 flyers et brochures :

7 affiches évènements :

51 500 exemplaires

1 500 exemplaires

Dépliant &cclesia Basilique  
Saint-Pierre

Programme  
Visites guidées

Nuit des 
musées

Samedis de 
l’orgue

Musée Jules 
Adler

Musée de la Tour 
des Echevins

Journées de 
l’Archéologie

Visites guidées • animations • conférences • ateliers

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Luxeuil-les-Bains
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Journées du 
Patrimoine

VISITES / ANIMATIONS / CONFÉRENCE

VILLAGE GAULOIS
UN CAMPEMENT GAULOIS  

S’INSTALLE AUX FOURS DE  
POTIERS SAMEDI DE 11H À 18H  

& DIMANCHE DE 10H À 18H 

 Marchés de 
nuit

Stationnement

P

P

P

P

P

PP

P

P

P

MARCHÉS DE NUIT

Au programme
5 juillet : Ambiance musette  
avec Titi d’Angèle.

12 juillet : Soirée moustache.
La moustache c’est démodé ?  
Classe ? Quoi qu’il en soit c’est 
amusant ! Alors venez avec votre plus 
belle moustache ! Soirée animée avec 
les tubes des plus célèbres chanteurs 
à moustache.

 
19 juillet : Mind’s Up, musique rock 
avec un répertoire choisi parmi les 
grands standards du rock.

26 juillet : Duod’A, Attilio et Arnaud, un duo 
aux sonorités pop, débordant d’énergie. 

2 août : The irish Fever, voyage en Irlande.

9 août : Soirée Blues et chapeau noir, 
à l’image des Blues Brothers, venez 
avec votre chapeau !

16 août : Voyage dans les années 80 
et leur ambiance disco.

23 août :  Bal populaire 
et chansons françaises.

 
31 août : Oléocada, batucada en 
déambulation sur le marché et 
musique du soleil. 

Place du  
Souvenir  
Français

Parking  
Sergent Bonnot

Parking  
des Jardins

Parking  
Charles De 

Gaulle

Parking  
des Thermes

Parking  
Bad Wurzach

Parking des 
LavoirsParking  

rue des 
Cannes

Parking  
du Docteur 
Vuillemard

Parking  
de la place  

du 8 mai 1945

Conception : Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains. Crédits photographiques : Office 
de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges 
du Sud, E. Kopp, J. Repiquet. Imprimé en 
6 500 exemplaires par Deklic Graphique. 
Tous droits réservés. Ne pas jeter sur la voie 
publique. Juin 2022.

Faites un petit geste pour la planète, venez 
casser la croûte sur le marché avec votre 
verre en cristal, votre assiette en porcelaine, 
vos couverts en argenterie et votre serviette 
en tissu à carreaux que vous avez trouvée 
dans l’armoire de grand-mère !

Et du côté des poubelles ?
Ramenez vos déchets à l’exposant qui vous 
a servi votre repas, ils seront triés pour être 
mieux recyclés et valorisés. 

Écogestes  Vers un marché plus respectueux 
 de l'environnement 

Animations
POUR LES PETITS 
 ET LES GRANDS
Chaque mardi (sauf 12/07 et 26/08), 
retrouvez-vous en famille pour partager un 
moment convivial et amusant autour des 
jeux en bois. Rue de la République.

POUR LES CURIEUX
Mardi 12 juillet et mardi 26 août, venez 

rencontrer nos amis de la BA 116 et 
échanger quelques mots avec un 
pilote d’avion de chasse.  

Rue de la République. 

Semaine  
du goût

Journée de 
l’Architecture

à Luxeuil-les-Bains
samedi 15 et dimanche 16 septembre 2022

Journées nationales de l’

animations

visites guidées

ateliers enfants

ouverture des musées

7 Flyers/programmes évènements :

38 500  exemplaires

la promotion / communication
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la promotion / communication

P R E S S E  /  M E D I A S

Achat presse : 
Page sur une idée de séjour Bien-être et patrimoine dans : 
Grand Besançon Plus, tirage bimestriel, 104 0000 exemplaires,  
distribué sur 68 communes de l’agglomération de Besançon (cible : couple  
urbain à 1h15 du territoire)

Double-page thème patrimoine, Colomban,  
et autres pépites du territoire dans : 
▶ Historia, tirage mensuel, 54 975 exemplaires, 1 179 000 lecteurs,  
cible «passionnés d’histoire»
▶ Le Pèlerin, tirage hebdomadaire, 126 000 exemplaires, 489 000 lecteurs,  
Cible : 50 ans et +, CSP+
▶ L’Hebdo La Croix, tirage hebdomadaire, 100 000 exemplaires envoyés  
à tous les abonnés La Croix + vente indépendante en kiosque.

Page sur les évènements de l’été et idées de sorties dans : 
▶ Supplément de l’Est Républicain « Découvertes estivales », diffusé le 26 
juin, secteurs Franche-Comté, et Meurthe-et-Moselle. 
▶ Hors-série d’été 100% Vosges, gratuit, diffusé sur 3 500 points sur 162 
communes des Vosges, 140 000 lecteurs

Demi-page sur fête Noël dans :
▶ Supplément de l’Est Républicain « Idées cadeaux », sur le thème de Noël,  
diffusé le 4 décembre, secteur Haute-Saône.

Opérations de presse : 
▶ 17 et 18 janvier à Paris : Salon ADN Tourisme, rencontre presse et influenceurs
▶ 8 mars à Paris : Rencontre presse Club Tourisme à paris
▶ 10 et 11 octobre en visio : Workshop presse Partir en France

Accueil presse : 
▶ Francis Gouge pour le Monde du 3 au 5 mars
▶ Le Télégramme du 12 au 13 mai
▶ Magazine Balades du 30 au 31 mai
▶ Le Pèlerin du 5 au 8 juillet 

Retombées médiatiques
▶ Articles presse régionale :  59
▶ Articles magazines et journaux nationaux et internationaux : 8
▶ Articles web / blog : 8
▶ Interventions radio : 4
▶ Passages TV : 1

Reportage de 10 pages dans  
un hors-série d’été Sacré Chemin :  
« Le chemin de Saint Colomban »

Historia100% VosgesL’Hebdo La Croix

L’&cclesia dans les colonnes  
de Le Monde

RE  S EAUX    S OCIAUX  

ACCUEI      L  B L OGGEUR     S

Facebook : 
Objectif : Informer la clientèle sur place, inspirer, diffuser les animations. 
Profil des fans : ce sont majoritairement des femmes (67%) entre 35 et 44 
ans habitant en Bourgogne Franche Comté

6729 fans (+230 fans cette année)

200 publications en 2022

4 posts sponsorisés / Cible visée :  
4 – 50km autour de Luxeuil
Juillet 2022 : Idées sorties par fortes chaleurs 
Décembre 2022 : Bons cadeaux centrale de réservation 
Décembre 2022 : 2 pubs pour les programmes de 
concerts de Fête Noël 
Les posts qui ont le + de succès :  
Réouverture des thermes / 1er marché de nuit / 
Ouverture du nouvel escape game de Luxeuil

Communiquer à propos des événements phares et 
attendus est une valeur sûre. Les fans (majoritairement 
locaux) aiment également le partage des photos de 
photographes, de lieux plus méconnus du territoire.

Instagram : 
Objectif : Inspirer, Communiquer avec les influenceurs
Profil des abonnés : majoritairement des femmes  
(61%) entre 35 et 44 ans habitant en Bourgogne Franche Comté

1810 abonnés (+132 cette année)

29 publications (peu de publications cette année 
car peu de temps pour se déplacer sur le terrain. 
Nécessité de « recycler » d’anciennes photos)

Les #  : 
#luxeuil #luxeuillesbains #vosgesdusud  
#hautesaone #fourgerolles 
#planey #larochere  
et les # des principaux 
villages

2 thèmes 
fonctionnent 
particulièrement bien 
pour notre destination, 
la nature (randonnée, 
animaux, source du planey) 
et le patrimoine (beaux 
bâtiments, détails de stèle, 
sites colombaniens..)

French Wanderers
Style : Slow tourisme, mise en avant du savoir-faire et du patrimoine local

Audience / communauté : +14k Fb et 3K IN, principalement des 
femmes entre 25 et 34 ans, de France. En quête d’inspiration et de 
bons plans, de nature et villages de caractère. 

Venus du 14 au 17 avril 2022. 1 vidéo, 1 article de 
blog, 2 posts Facebook, 3 posts Instagram, 1 tweet

Contenu publié entre le 22 et le 25 avril. Le + : une 
vidéo sur Youtube qui comptabilise 891 vues. 

De belles photos pour l’Office de Tourisme...

Vosges qui peut
Style : Randonnée dans les Vosges, micro aventures
Audience / communauté : 9,4k Fb, 9k IN communauté de 
randonneurs et d’amoureux de la nature, Grand Est

Venu 5 et 6 mai 2022, 3 articles, 8 posts facebook,  
5 posts Instagram

Contenu publié entre le 13 juin et le 1er juillet. 
Petites vidéos bien appréciées

 

Plus qu’un simple reportage sur notre destination, les accueils bloggeurs nous permettent aussi d’obtenir des contenus de 
qualité (textes, photos, vidéos), que nous pouvons réutiliser dans nos brochures, sur nos réseaux sociaux, site internet...
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Partenar       i at  -  R oute     des    C halots    

▶ La mise à jour du site web www.
routedeschalots.fr, et mise à jour sur Décibelles 
Data qui permet d’alimenter le site.

▶ La mise à jour de la carte touristique

▶ Intégration dans nos différents supports et 
éditions : Guide Loisirs et Découvertes, Guide terroir et 
des restaurants, Carte Vosges du Sud…

▶ Intégration de l’offre « Route des Chalots 
» dans les actions de communication du 
collectif Vosges du Sud : apparition dans la vidéo  
« un Automne en BFC », ...

▶ Rédaction d’articles sur nos réseaux sociaux.

▶ Accueil blogueurs : Blog trip d’Itinera Magica 
sur le thème de la Route des Chalots, en partenariat 
avec l’Office de Tourisme de Remiremont-Plombières 
(reportage réalisé à l’automne 2021, et article publié en 
février 2022). 

Des pistes d’actions ont été lancées pour l’année 
2023 lors de la dernière assemblée générale : refonte 
complète des panneaux d’informations situés sur la 
Route des Chalots, ainsi que de la carte touristique.

Une convention entre l’Association de la Route des Chalots et l’Office de Tourisme est signée afin de bâtir 
un partenariat à partir d’actions de promotion-communication. Notre Office de Tourisme reçoit 3000€ de 
l’Association de la Route des Chalots en échange d’activités de promotion communication gérées pour leur 
compte. Il s’agit plus particulièrement de :

Partenar       i at  C ollect      i f  V osges      du   S ud  
C o m i t é  r é g i o n a l  d u  to u r i s m e

Actions du collectif 2022 :
▶ Parution dans Le Parisien Week-end : Page 
de publicité sur « Secret d’étangs » à St Bresson, et 
article dans le cahier spécial du magazine sur « Les 
Vosges du Sud, un Trésor à découvrir ». Tirage à 670000 
exemplaires.

▶ Partenariat avec EBRA : campagne réseaux 
sociaux sur JDA et Vosges Matin, 11 000 clics sur les 
publications.

▶ Campagne presse allemande : article dans 
Badische Zeitung, partenariat avec Mittelbadische Press, 
en été, 220 000 lecteurs touchés.

▶ Articles sur Routard.com : « 5 joyaux du 
patrimoine à visiter avant l’été », « 5 road trips en 
douceur dans les Vosges du Sud », et « Les Vosges  
du Sud en version durable ». Environ 22000 visites  
sur les articles.

▶ Accueil presse allemande : 4 articles réalisés 
suite aux accueils presse (Lilos Reisen, Wochenplatt, 
Handwerksblatt, et Pfälzischer Merkur)

▶ Ushuaïa TV : 2 reportages réalisés et diffusés en mai 2022

▶ Achat de 60 visuels (reportage photos).

En complément du collectif Vosges du Sud piloté par Destination 70 et en concertation avec les partenaires, le 
CRT propose et met en œuvre un plan d’actions de développement et de promotion/communication élargi au 
Territoire de Belfort. Les contributions du CRT, des membres du collectif, et des filières itinérances et patrimoine 
du CRT, ont permis de bénéficier d’un budget d’environ 104 000€ pour mettre en place ces actions.
Ce collectif a pour objectif de travailler la cible des couples de 35 à 80 ans, principalement sur le marché des 
Hauts de France + et de l’Allemagne proche. L’objectif est de mener des actions de communication autour des 
thématiques fortes et identitaires des Vosges du Sud : patrimoine, nature, et gastronomie.

1

EN PARTENARIAT AVEC

EN PARTENARIAT AVEC

DOSSIER  

DÉTACHABLE

CAHIER 

SPÉCIAL

Du haut de ses 
1 247 m, le Ballon 
d’Alsace offre  
une vue à couper  
le souffle sur le 
massif vosgien et  
la chaîne des Alpes.

© NICOLAS GASCARD / BFC TOURISME

Les Vosges du Sud,  
un trésor à découvrir

Le Lion de la place Denfert-Ro-
chereau se dresse fièrement au 
cœur du XIVe arrondissement 
de Paris, son royal regard au 
loin, en direction de la statue 

de la Liberté du Pont de Grenelle. 
Mais celui qui est devenu un symbole 
majeur de la capitale est en réalité 
un hommage à la bravoure des Bel-
fortains durant la guerre franco-al-
lemande de 1870 ! D’un lion à l’autre, 
c’est une histoire commune qui relie 
Paris à Belfort, puisque la capitale des 
Vosges du Sud accueille l’original de 
la sculpture, près de trois fois plus 
imposante. Mais cette dernière ne 
doit pas éclipser les autres richesses 
patrimoniales du Territoire de Bel-

fort. À l’occasion de son 100e anni-
versaire, le département multiplie les 
événements (www.centenaire90.fr), 
propose justement de découvrir les 
multiples facettes de son territoire 
et, au-delà, celles d’une région : les 
Vosges du Sud.

Évasion à la carte
À cheval entre Haute-Saône et Ter-
ritoire de Belfort, celle-ci est dotée 
d’un patrimoine naturel unique : « Les 
Vosges du Sud sont avant tout un 
espace préservé, riche d’une nature 
sauvage et de panoramas d’exception, 
note Nicolas Bonne, de l’office de tou-
risme des 1 000 étangs. De nombreux 
visiteurs sont séduits par le calme et 

la richesse de notre environnement. 
Cela nous rappelle la chance que 
nous avons : nous bénéficions d’une 
remarquable qualité de vie au cœur 
d’une région préservée. »

EN VOITURE vous rejoignez Belfort 
en moins de 5 heures en prenant 
l’autoroute A4.
EN TRAIN Paris-Belfort en 2h50 au 
départ de la gare de Lyon.
EN AVION vol Paris-Mulhouse en 1h05. 
L’EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg 
est situé à 45 minutes de Belfort 
(location de véhicules sur place).

COMMENT S’Y RENDRE  
DEPUIS PARIS ?

Partenar       i at  –  C ollect      i f  V osges      du   S ud   
en   l i en   avec    D est   i nat  i on   7 0

Ce collectif, c’est un travail de co-construction entre les offices de tourisme de la destination Vosges du Sud et 
Destination 70 qui permet de mutualiser des compétences et des budgets pour une meilleure efficacité. Le pot 
commun pour mener à bien les actions de l’année 2022 est d’environ 68 000€ dont 14 000€ de contribution 
environ pour notre Office de Tourisme. Le collectif a fait le choix de travailler essentiellement le marché du Grand-Est.

Actions 2022 du collectif:
▶ Partenariat avec le Magazine Montagnes 
des Vosges : 9 pages + une page de publicité sur les 
Vosges du Sud. Sujets qui concernent notre territoire : 
circuit du Béviau, le parc animalier de Saint-Valbert, 
l’activité « Secrets d’Etangs » par les P’tits sentiers 
ân’imés, l’&cclesia,  l’Ecomusée du Pays de la Cerise, 
Le XIII à Luxeuil-les-Bains, la distillerie Paul Devoille à 
Fougerolles, et la Boulangerie-Pâtisserie Drouhet.

▶ Partenariats TV locales : spot TV de 20 secondes 
qui a été diffusé du 18 avril au 8 mai 2022 sur les chaînes 
télévisées Alsace 20 et Vosges TV.

▶ Campagne d’affichage Decaux : du 27 avril au 3 
mai 2022, dans les villes de Nancy, Epinal et Mulhouse, 
pour un total de 270 panneaux publicitaires. 3 visuels 
différents pour représenter la destination Vosges du 
Sud dont 2 appartenant à notre territoire : les cloîtres 
de l’abbaye St Colomban, et la salle des alambics de 
l’Ecomusée du Pays de la Cerise

▶ Parution magazine Balades : numéro de 
mai-juin 2022 mais accueil presse réalisé en 2021. 
Comprend : 6 pages de reportages « Entre Vosges du 
Sud et Mille Etangs », 2 fiches randos (dont circuit du 
Béviau à Saint-Bresson + focus sur l’Ecomusée) ainsi 
qu’une page de publicité.

▶ Campagne digitale Weyu : article 
« 10 expériences incontournables à vivre 
dans les Vosges du Sud » a été publié sur le 
magazine en ligne yonder.fr le 5 mai 2022, 
avec mise en avant sur les réseaux sociaux. 

▶ Campagne réseaux sociaux Destination 70 : 
première campagne du 2 au 22 mai, la seconde du 11 
au 31 juillet.

▶ Encart JDS : magazine gratuit alsacien, agenda 
culturel, une page « Evènements de l’été » a été 
publiée dans le numéro de juin, avec les marchés de 
nuit, et Les Pluralies.

▶ Spot Radio : sur Nostalgie Mulhouse et Nancy du 
6 au 12 juin (7 spots par jour, 8 le dimanche) et sur 
RTL2 Mulhouse et Radio DKL Mulhouse pendant 3 
semaines, du jeudi au samedi (9-11 juin, 16-18 juin, 23-
25 juin).

▶ Passeport tourisme en version digitale : 
peu de succès pour la version numérique, une version 
papier sera mise en place pour 2023.

NOUVEAU LOGO : En cohérence avec 
le collectif Vosges du Sud coordonné 
par le Comité Régional du Tourisme de 
Bourgogne Franche Comté, il a été décidé 
d’adopter le logo du Massif des Vosges et sa 
déclinaison «Escapade en Vosges du Sud».
 

Luxeuil-les-Bains, 2000 ans d’histoire

la promotion / communication
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La commercialisation

▶ Un nouveau guide séjours plus complet (solo / 
familles-tribu-amis / groupes 

▶ Envoi du guide séjours à 50 pros TO/Agences/
Autocaristes

▶ Envoi guide séjours à plus de 400 associations séniors 
quart est France

▶ Newsletter à 498 clients (taux d’ouverture de 54% et 
16% de « clickeurs ») 

▶ Organisation du Marché de Voyages de Groupes 
à Luxeuil (Express Sundgovien & Voyages Tard). 69 
représentants d’associations le 22/11 et 56 le 23/11     

▶ Mise en valeur de nos offres aux portes ouvertes 
Tourisme Néodomien (54)

▶ Encart Grand Besançon+ (5 séjours réservés/ 14 
demandes d’informations) 

▶ Action CSE Peugeot : 4 produits « spécial CSE » + 1 
action sur 3 mois (le CSE Peugeot finance 50%)

▶ Salon virtuel des destinations durables du 02 mai au 
02 juin (organisé par le CRT)

L e s  a c t i o n s  c o m m e r c i a l e s

EN SOLO  OU EN COUPLE
Besoin d’un moment pour soi, d’une parenthèse à 2 ?  
Pratiquez le slow tourisme, prenez le temps de savourer  
la vie. De douces balades en micro-aventures, nous vous 
proposons de vivre notre destination avec sérénité.  
Pour mieux vous retrouver, laissez-vous porter…  Nous allons vous chouchouter.
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FAMILLE / 
AMIS / TRIBU  Quand on part en petits groupes, on se dit « on verra sur place 

pour les activités…» Puis tout compte fait sans organisation, 
on ne fait pas grand-chose (ça prend du temps, ça ne fait pas 
l’unanimité ou mince il n’y a plus de place…). Et si nous étions  
LA personne de votre petit groupe chargée de l’organisation 
de vos activités  ? Votre seule mission  ?  : vous créer de  
bons souvenirs.
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PENSION COMPLÈTE

Faites vos jeux,  rien ne va plus !
Aviez-vous fait le rapprochement entre la présence d’un 
casino et la pratique thermale d’une ville ? Cela ne doit 
rien au hasard, il s’agit d’un héritage historique français. 
Profitez d’une belle journée entre évocation d’un passé 
mondain et rires partagés autour des jeux du Casino Joa.

59€

45€
À PARTIR DE 

/PERS.

DÉJEUNER AU COMPTOIR JOAFORMULE GROUPE TOUT COMPRIS

VISITE GUIDÉE, LUXEUIL VILLE  THERMALE 
Retrouvez la ville à l’époque de l’âge d’or du thermalisme, du casino aux grands hôtels, en passant par les villas ther-males… et retracez l’histoire de l’établis-sement thermal de Luxeuil.

BINGO AU  
CASINO JOA
C’est parti pour un après-midi de jeux au Casino Joa de Luxeuil. Après un passage aux machines à sous ( n’oubliez pas vos cartes d’identité ), dans un cadre agréable et feutré, alignez vos cartes, dégainez  vos jetons et BINGO ! Après-midi  rire et détente garantis !

Matin
Après-midi

1  J O U R N É E TOUT COMPRIS

34

35

SP
ÉC

IA
L 

G
R

O
U

PE
S

GUIDE 
SÉJOURS

& SORTIES À LA CARTE
LUXEUIL-LES-BAINS, VOSGES DU SUD

É D I T I O N  2 0 2 2  ·  2 0 2 3

La commercialisation
2022 : la reprise « après Covid » se poursuit. Les groupes (notamment séniors) sont revenus sur la 2ème 
partie de l’année. Petite surprise de la part des entreprises avec plusieurs séminaires. Une année durant 
laquelle, nous avons dû faire preuve de flexibilité sur tous nos types de clientèles (demandes de dernière 
minute et concurrence avec d’autres destinations à forte notoriété)

BI  L AN   GENERA      L

Chiffre d’affaires en constante  
augmentation (€)

CA par type de clientèles en 2022

Que consomment-ils ?

D’où viennent-ils ?  
(tous types de clientèles confondues)

Qui sont nos clients ?

2018 
0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

2019 2020 2021 2022

281 
Dossiers traités en 2022
Dont 69% concrétisés

INDIVIDUELS

GROUPES

Individuels = 19%
Individuels CE = 2%

Groupes loisirs = 40%       
Séminaires 

et entreprises = 25%  
Sportifs = 8%

Scolaires = 6%

Individuels = 20 160€

Scolaires = 6 998€

Groupes loisirs = 42 046€

Séminaires-entreprises = 26 090€

Groupes sportifs = 9 318€

Indiv CE = 2 363€

0
10

 000

20 000

30 000

40 000

50 000

53%
Bourgogne

Franche-Comté

4%
Étranger

22%
Autres régions

21%
Grand Est

Hébergement  
& restauration = 75%

&cclesia : 11%

Activités & visites  
partenaires : 8%

Thermes : 6%

année
covid

Marché de Voyages de Groupes 2022 à Luxeuil 
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F r é quentat     i on   du   bureau      de   L u x eu  i l - L es  - B a i ns

Depuis le déménagement de l’Office de Tourisme dans ses nouveaux locaux (mars 2021), les missions de l’accueil 
se sont élargies avec la billetterie de l’&cclesia ainsi que la gestion d’une nouvelle boutique, plus grande qui permet 
de proposer une gamme de produits locaux plus large. Tous ces changements ont engendré une augmentation 
de la fréquentation qui a atteint en 2022 des chiffres record ! Hormis les curistes qui représentent à eux seuls 
34% de la fréquentation, il est à noter une importante diversification et augmentation de nos visiteurs locaux, 
excursionnistes…

Nombre de visiteurs

14 445  
contacts qualifiés (+ 51,6 %)

(ayant reçus une information touristique)

Moyenne 
journalière 

Pic de 
fréquentation

161  
passages/jour (+ 31 %)
Compteur porte

46 contacts qualifiés/jour 

1  023  
passages le 18 septembre 2023

(Journées Européennes  
du Patrimoine) + 58 %
Compteur porte

50 634   
+ 25,5 %            

Personnes ayant franchi  
la porte de l’accueil

(tous visiteurs confondus : visiteurs de l’&cclesia, 
touristes venus se renseigner, clients de la 

boutique, personnel de l’Office de Tourisme, ...)

313
Nombre de jours  

d’ouverture

 Motif des séjours 

59%
de passage, excursionnistes...

34%
en cure ou remise en forme 

7% 
en vacances

32% 
Allemagne 

18% 
Bélgique

19% 
Suisse

20% 
Pays-Bas 

Provenance des principales clientèles 
ayant fréquentées le bureau de 

Luxeuil-les-Bains

38%
Bourgogne 

Franche-Comté

7%
Île de France  

17%
Autres régions

27% 
Grand Est

Origine par région

Origine par pays  
(Hors France) 

11% 
Hauts-de-France 

AUTRE

AUTREs
 pays

11%

l’accueil

BOUTIQUE      

En 2022, l’implication de l’équipe de l’Office de Tourisme 
de Luxeuil-les-Bains Vosges du Sud a été récompensée 
par l’obtention du label Qualité Tourisme et le  
classement de notre Office de Tourisme en catégorie 1.

Accueil Office  
de Tourisme  

Luxeuil-les-Bains,  
Fougerolles- 
Saint-Valbert 

Informer et satisfaire  

les touristes quelle  

que soit leur nationalité 

Accompagner les curistes  

tout au long de leur séjour
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Gérer la billetterie  

de l’&cclesia, des musées  

et les visites guidées

Tenir une boutique

Depuis le déménagement de nos locaux en 2021, l’espace boutique a évolué non seulement en terme de 
chiffre d’affaires mais également en terme de diversité des produits. Notre engagement est de promouvoir 
nos producteurs et commerçants locaux. Les missions de l’équipe accueil, telles que la gestion de stock, 
l’aménagement de l’espace, ainsi que les grandes vitrines donnant sur la rue Victor Genoux, contribuent  
au succès et à la valorisation de nos bons produits. 

Quelques chiffres :

Un chiffre  
de vente record !Cartes postales  

(1780)

Boite de Bonbons  
des Vosges  
(466)

Guide Patrimoine  
(562)

Livre de l’&cclesia  
(286)

Monnaie de Paris  
(416)

TOP 5 des ventes en 2022 CA HT  de la Boutique en évolution : 

2019
0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

2020 2021 2022
année
covid

CHIFFRE 
RECORD !

répartition des visiteurs

91% 9%
AUTRE
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ACCUEIL NUMERIQUE

l’accueil

6088  Pages vues

3695  Visiteurs uniques

5208  Pages vues

1724  Visiteurs uniques

15 145 visites
12 518 visiteurs uniques 
34 471 pages vues

64 511 visites
49 128 visiteurs uniques 
169 571 pages vues

79 542 nombre de j’aime 
210 publications

16 Connexions  
au wifi publique

731 Connexions  
au wifi publique

Fougerolles-saint-ValbertLuxeuil-les-Bains

Fréquentation du site : www.ecclesia-luxeuil.fr

Fréquentation du site : www.luxeuil-vosges-sud.fr

Fréquentation de nos réseaux sociaux 

Borne
numérique

Borne
numérique

FREQUENTATION DU BUREAU DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

La fréquentation de l’Office de Tourisme est en augmentation ce qui peut s’expliquer par plusieurs facteurs : 
• Le retour à la normale du nombre de jours d’ouverture du bureau (d’Avril à Septembre) après la crise sanitaire
• le retour des principales animations de la cité du kirsch
• le tourisme de proximité qui devient un levier d’attractivité des territoires.

Nombre de visiteurs

906
contacts qualifiés

(ayant reçus une information touristique)

357
contacts qualifiés

(ayant reçus une information touristique)

Moyenne 
journalière 

Pic de 
fréquentation

12   
contacts qualifiés/jour

7   
contacts qualifiés/jour

49   
visiteurs le 25 juin  
(Fête des cerises)

26   
visiteurs le 8 août

74
Nombre de jours  

d’ouverture

48
Nombre de jours  

d’ouverture

 Motifs des séjours 

67%
de passage

22%
en cure ou remise en forme 

11% 
en vacances

29% 
Allemagne 

34% 
Bélgique

5% 
Suisse

25% 
Pays-Bas 

Provenance des principales clientèles 
ayant fréquenté le bureau  

de Luxeuil-les-Bains

21%
Bourgogne 

Franche-Comté

Vosges

10%
Île de France  

16%
Autres régions

28% 
Grand Est

Haute-Saône

Origine par région

Origine par pays  
(Hors France) 

15% 
Hauts-de-France 

Doubs

AUTREs
 pays

7%

10%
Auvergne- 

Rhône-Alpes

FREQUENTATION DU BUREAU DE PASSAVANT-LA-ROCHERE

FREQUENTATION DU BUREAU DE VAUVILLERS

Première année pour laquelle l’Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud met à disposition  
du personnel et aménage un petit bureau d’accueil dans les locaux de la Verrerie de la Rochère pour la période  
de Juillet-Août. Initialement installé dans la galerie, le bureau a été déplacé en cours de saison vers l’entrée du 
magasin pour accroître les contacts qualifiés.

Le bureau de Vauvillers est tenu toute l’année par des bénévoles de la Commune. Il bénéficie d’une large 
amplitude d’ouverture notamment d’Avril à Septembre. La documentation (événementiel + classique) est déposée 
et mise à jour par nos conseillers en séjour lors de nos tournées de diffusion.

Top 3 des départements                       Top 3 des Pays  (96 % de Français) 

répartition des visiteurs

98% 2%
AUTRE

29 publications
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le Patrimoine
L’Office de Tourisme s’est vu attribuer la compétence d’animation du patrimoine par la ville de Luxeuil-
les-Bains. A ce titre, l’Office de Tourisme gère actuellement 3 musées ainsi que les animations à caractère 
patrimonial et la gestion de visites guidées, sur la ville de Luxeuil-les-Bains.

En 2022, l’Office de Tourisme a accueilli 6 407 visiteurs en visite libre à l’&cclesia et 3 455 visiteurs  
en visites guidées. Soit un total de 9 862 visiteurs pour 55 541€ de chiffre d’affaires.  
Depuis son ouverture le 25 mai 2021, 20 233 visiteurs ont découvert le site.

Origine des visiteurs

▶ 95% de visiteurs viennent de France :
• La Haute-Saône représente 40% des visiteurs individuels
• Puis ce sont les départements limitrophes avec le Doubs (8%), les Vosges (4%), le Territoire de Belfort 
(4%), Haut-Rhin (3%), Bas-Rhin, Meurthe-et-Moselle
• L’Ile de France représente 2% des visiteurs

▶ 5% de visiteurs étrangers avec les pays 
proches en tête :  l’Allemagne d’abord, puis la Belgique, la Suisse et les Pays-Bas.

l’&cclesia, cité patrimoine

Entrées individuels Événements nationaux Total des 
entrées  

individuels 

Entrées 
visites  

scolaires

Entrées 
visites 

groupes

Total 
Généralsans visite 

guidée
avec visite 

guidée sous total sans visite 
guidée

avec visite 
guidée sous total

du 25 mai 
au 31 déc 

2021
6707 757 7464 798 680 1478 8942 440 989 10371

du 1er janv 
au 20 nov 

2022
5752 953 6705 655 322 977 7682 623 1557 9862

TOTAL 12459 1710 14169 1453 1002 2455 16624 1063 2546 20233

accueil hors les murs

Boîtes à docs : 12 sur le territoire

Mini-golf 

L’accueil mobile ou accueil hors-les-murs permet d’aller directement au contact du public et à la rencontre des 
visiteurs lors de manifestations. Cela permet de représenter l’office de tourisme lors d’un événement. (mise en 
place et installation du matériel de l’OT tels que des kakémonos, beach flag, documentation,  
support de présentation…)

Nous y étions : 

▶ Foire de Saint-Loup-sur-Semouse (le 1,2 et 3 avril 2022)

▶ Mai à vélo (à la Forêt du Banney + entrée Blanzey au parc animalier à 
Fougerolles-Saint-Valbert le 22 mai 2022)

▶ L’été des artisans 2022 à la Verrerie de La Rochère (le 4 et 5 juin 2022) 

▶ Fête du bois à Raddon-et-Chappendu (le 24 juillet 2022)

▶ Accueil des nouveaux arrivants à la BA 116 (le 21 septembre 2022) 

▶ Foire agricole de Saint-Bresson (le 9 octobre 2022)

Ouverture du Bureau d’Information Touristique  
de Fougerolles pour ces évènements :

▶ Fête des cerises (juin 2022)

▶ Foire aux beignets de cerise (septembre 2022)

▶ Fête du Kirch (novembre 2022) 

Les boîtes à documentation de l’Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, Vosges  
du Sud se situent sur l’ensemble du territoire « Vosges du Sud ». Elles permettent aux 
visiteurs de se servir en documentation librement et de s’informer sur les activités et 
sites à découvrir sur Luxeuil-les-Bains et les environs. 

Elles ont encore eu un gros succès en 2022.

Nombre de locations pour l’année 2022 d’avril à novembre : 294 

l’accueil
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musée de la tour des Échevins

musée jules Adler
Une scénographie et une muséographie de qualité réalisées par l’Office de Tourisme

le patrimoine

Le Musée de la Tour des Échevins a ouvert lors de la Nuit  
des Musées le 14 mai et a fermé ses portes le 31 octobre.

RÉSULTATS ENTRÉES MUSÉE
▶ 3 565  visiteurs en 2022 (soit 34% de plus qu’en 2021)

▶ 5 835 euros de chiffre d’affaires généré

En 2022, toutes les manifestations des journées nationales ont pu être maintenues. Les visiteurs  
ont bénéficié d’une entrée gratuite et de visites guidées pour la Nuit des musées.

▶ L’exposition temporaire présentait le travail de Sylvie Cassia Fournié, L’eau source de vie, eau de vie

Prêt
Nous avons prêté 3 œuvres de Jules Adler au musée Départemental de Champlitte du 9 juillet  
au 31 octobre 2022 pour l’exposition « ici comme ailleurs ? Une fabrique de paysages ».

Récolement
Le récolement s’est poursuivi cette année avec la campagne concernant les objets archéologiques  
qui est à présent terminée. 150 objets ont été récolés.

Le musée Jules Adler a ouvert 
le 10 juin 2022, permettant de 
présenter les œuvres du peintre 
dans de meilleures conditions 
et ajoutant ainsi une offre 
qualitative à notre destination. 

Il est ouvert aux mêmes horaires que la 
Bibliothèque municipale, les billets d’en-
trée sont en vente à l’Office de Tourisme  ; 
le personnel d’accueil est ainsi mutualisé.

Le musée a accueilli 638 

visiteurs entre juin et décembre 

2022 générant 1 464€  

de chiffre d’affaires

Retours des 
visiteurs
« Très joli musée qui met bien en 
valeur notre cher peintre, on est fiers 
de retrouver sa peinture et cet huma-
niste mis à l’honneur. »

« Très belle initiative que de réveiller le 
souvenir de Jules Adler, injustement 
oublié. Bel artiste, de forte sensibilité. »
« Beau musée et mise en valeur de 
l’œuvre du peintre. Dommage qu’il n’y 
ait pas plus de toiles. »

 U N  E N F A N T  D U  PAY S

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-BainsTél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr
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LES AVIS DES VISITEURS
Dans le cadre de la démarche Qualité Tourisme de l’Office de Tourisme, les retours des visiteurs sont  
très importants et permettent une constante amélioration pour ce site récemment ouvert.
Les visites guidées sont très prisées par les visiteurs qui viennent pour certains plusieurs fois en visite 
guidée et en visite libre.

«La visite guidée vaut le coup, des écouteurs sont distribués afin de mieux entendre l’intervenant qui est passionné 
par son métier. Le site est bluffant, l’histoire y est condensée en une seule pièce, je vous recommande d’y aller !»
Visité en août 2022

«En vacances à Luxeuil, magnifique visite guidée du site archéologique bien aménagé avec passerelles permet-
tant de circuler au-dessus des sarcophages et des anciens murs. Grâce aux explications riches et détaillées de 
Guillaume, j’ai découvert l’histoire et l’évolution d’un quartier de ma ville de naissance. Très belle réalisation»
Visité en septembre 2022

«Super lieu nous sommes ravis de cette visite ! Florence la guide est exceptionnelle, bonne continuation à ce musée !»
Visité en octobre 2022

«Visite très intéressante avec un guide passionné.»
Visité en janvier

SATISFACTION CLIENT 

plan marketing 2022
Campagne DECAUX :
▶ Affichage à Mulhouse et Nancy
Sur les 125 faces 2m² réservées, 51 sont restées en place  
une semaine de plus gracieusement. Action source d’image,  
de notoriété (groupe GRDF qui est venu en découvrant  
une affiche à Nancy)

Publicités et publireportages dans des magazines locaux
▶ Plusieurs articles dans l’Est Républicain et dans les Affiches 
▶ Achat publireportages (payant) : La croix –  
le Pèlerin – Historia (double page)

Dépliant d’accueil/d’appel : 
▶ 30 000 ex largement diffusés au niveau régional via un prestataire privé

Accueil journalistes qui ont donné lieu à des articles 
▶ Le Télégramme
▶ Le Pèlerin (Dossier chemins sacrés saint Colomban)
 
Numérique :
▶ Le Routard (action avec collectif Vosges du Sud) 
▶ Le blog de Paula Boyer
▶ Blogueur French Wanderers 

Radio : France bleu Bel fort (17 août) 

77% Satisfaction  : Quantité 
et qualité des visites guidées et 

professionnalisme des guides, 
site remarquable, le travail des 

archéologues est souligné, belle 
mise en valeur, accessibilité 

(fauteuil roulant)

13% Information : 
Manque de places assises, 
suggère que la billetterie 
soit devant l’entrée de 
l’&cclesia

4% Mécontentement : Tarifs 
et horaires non indiqués dans 
les locaux, chaleur importante et 
difficilement supportable en été, 
Peu d’ouverture les dimanches

C’est dans le remarquable écrin architectural de l’Ecclesia que sont abrités et mis en valeur des vestiges archéologiques exceptionnels, classés au titre des monuments historiques.L’esperluette, lettre que l’on retrouve dans l’écriture mérovingienne de Luxeuil, en est son symbole.

Partez à la découverte de ce fascinant patrimoine, voyagez à travers les époques et les styles : de l’agglomération gallo-romaine à la ville Renaissance, de l’église paléochrétienne à la basilique gothique, des villas Art nouveau à l’Ecclesia…
Car c’est bien tout cela l’Ecclesia, une rencontre avec les 2000 ans d’histoire de Luxeuil-les-Bains.

Bon voyage à vous !

Horaires 
L’Ecclesia est accessible aux mêmes  horaires que l’Office de Tourisme. 

Dernière entrée 45 min avant la fermeture du site.Du 1er novembre au 31 mars› Du mardi au samedi de 9h à 12h et de 14h à 17h› Fermé les lundis, dimanches et jours fériés
Du 1er avril au 31 mai  et Du 1er au 30 octobre› Du lundi au samedi de 9h à 12h et de 14h à 18h› Fermé les dimanches et le 1er mai

Du 1er juin au 30 septembre› Du lundi au samedi de 9h à 12h et de 14h à 18h› Dimanche de 10h à 12h et de 14h30 à 18h› Les mardis en juillet et août ouverture jusqu’à 20hla Galerie philippe Kahn - luxeuil-les-bains, 2000 
ans d’histoire est en accès libre.

Nancy

Mulhouse

Besançon

Bâle

Langres

Vesoul
BelfortRonchamp

Montbéliard

Épinal
Colmar

LUXEUIL-
LES-BAINS

Fougerolles
Le Val-d'Ajol

Passavant-la-Rochère

A31 A33

A31

A36

A36

A
3
5
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n

Vers
Bâle

 par la route Strasbourg : 2h  Nancy : 1h20
 Besançon : 1h20

 en train
 TGV à Belfort-Montbéliard  (Paris-Belfort :  2h15) TGV à Remiremont  (Paris-Remiremont : 3h) TER Franche-Comté à Luxeuil-les-Bains

 par avion Aéroport International  de Bâle / Mulhouse  à 1h20 par l’autoroute A36

accès

l’ecclesia, Cité patrimoineet Office de Tourismede Luxeuil-les-Bains30, rue Victor Genoux 70300 Luxeuil-les-BainsTél. +33 (0)3 84 40 06 41www.luxeuil-vosges-sud.frwww.ecclesia-luxeuil.fr
Création : Office de Tourisme Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud / impression : Socosprint /  30 000 exemplaires / Crédits photos : Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud, Ikona, Pierre-Yves Videlier / Atelier scène de papiers, La chaîne Thermale du Soleil : Adrien Michel, Itinera Magica, CRT Bourgogne Franche Comté. Mars 2021.

Tarifs 
Site archéologique Saint-Martin› PLEIN TARIF : 5 €› TARIF RéduIT 1 : 3 €› FAMILLe ( 2 AduLTES, 2 ENFANTS ET PLuS ² ) : 15 €

Site archéologique  avec visite commentée› PLEIN TARIF : 8 €› TARIF RéduIT 1 : 6 €› FAMILLe ( 2 AduLTES, 2 ENFANTS ET PLuS ² ) : 25 €
Pass annuel › TARIF : 25 €

1 Tarifs réduits pour : les Luxoviens, les jeunes de 7 à 18 ans,  
les demandeurs d’emploi, les enseignants encadrant 
un groupe scolaire
Gratuité pour les enfants de moins de 7 ans  et les journalistes

2 Enfant de – de 18 ans

LUXEUIL-
LES-BAINS

Les horaires sont  susceptibles  d’être  modifiés en fonction  de l’évolution de  la situation sanitaire. Contactez nous  au 03 84 40 06 41
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Les événements nationaux
Un grand succès pour tous ces événements

le patrimoine

Nuit des 
Musées
le 14 mai 2022 

512 personnes

Belle fréquentation à  
l’&cclesia et à la Tour des 

Échevins avec l’atelier  
calligraphie. La visite  

nocturne de la basilique  
a été un succès.

Journées de 
l’archéologie
les 18 et 19 juin 2022 
588 personnes

Mise en avant des fours  
de potiers avec des démons-
trations par une potière. 
Conditions difficiles avec  
de fortes chaleurs.

Journées du 
patrimoine 

les 17 et 18 septembre 2022 
2823 personnes

Belle montée en puissance 
des journées du patrimoine 
avec la venue de la compa-

gnie des Trimatrici :  
franc succès, environ 1 200 

personnes comptabilisées).  
Le musée Adler était ouvert 

pour la première fois.
 

Journées de 
l’architecture
les 15 et 16 octobre 
237 personnes

Mise en place d’un partenariat 
avec l’école supérieure  
d’architecture de Nancy. Une 
belle réussite des ateliers à 
destination des enfants

Visites guidées • animations • conférences • ateliers

Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux - 70300 Luxeuil-les-Bains
Tél. 03 84 40 06 41 - www.luxeuil-vosges-sud.fr

Luxeuil-les-Bains

53_199a 148x105 Luxeuil-les-Bains.indd   1 23/05/2019   15:14

VISITES / ANIMATIONS / CONFÉRENCE

VILLAGE GAULOIS
UN CAMPEMENT GAULOIS  

S’INSTALLE AUX FOURS DE  
POTIERS SAMEDI DE 11H À 18H  

& DIMANCHE DE 10H À 18H 

à Luxeuil-les-Bains
samedi 15 et dimanche 16 septembre 2022

Journées nationales de l’

animations

visites guidées

ateliers enfants

ouverture des musées

La médiation du patrimoine :  
visites guidées 
9 173 personnes accueillies en visites guidées en 2022

pour 306 visites guidées réalisées !

 

Détails visites guidées par types :
Visites guidées pour les individuels :  
hausse de 27% par rapport à 2021 (+44% par rapport à 2019) 

Pour les groupes :  
hausse de 59% (+60% par rapport à 2019)

Lors des journées/manifestations nationales :  
hausse de 77% (+87% par rapport à 2019)

Pour les scolaires : 926 scolaires accueillis en 2022 :  
hausse de 29% (+39% par rapport à 2019)

Générant un chiffre d’affaires de 32 042€ 
Soit 58% d’augmentation par rapport à 2021
Soit 67% d’augmentation par rapport à 2019 (avant COVID)

Thèmes des visites  
guidées :

• &cclesia
• Luxovium, cité antique
• Luxeuil, joyau de la Renaissance
• Luxeuil, ville thermale •
• L’abbaye Saint-Colomban
• Luxeuil au fil du temps
• Les mystères d’Anjeux
• Fougerolles, ville de Kirsch et d’histoiRe
• Rendez-vous du terroir

Les Samedis 
de l’Orgue
 • Concerts et présentation  
de l’orgue les 1er samedis du mois  
entre mai et octobre

 • Organisation/coordination  
par Culture 70 

 • Soutien de l’Office de Tourisme  
sur la communication  
et soutien logistique

Très beaux résultats en 2022  
pour cette première édition  

LA MÉDIATION DU PATRIMOINE : VISITES Guidées 

1581 visiteurs 
individuels

4160  
Lors d’évènements  
nationaux

2506  
groupes adultes

926  
Scolaires

Nouveauté

LES SAMEDIS 7 MAI, 4 JUIN, 2 JUILLET,  

6 AOÛT, 3 SEPTEMBRE, 1ER OCTOBRE. 

11H, «MISE EN BOUCHE» : introduction 

aux œuvres proposées à 17h. Gratuit.

17H (sauf le 4 juin : 18h30) :  

Présentation de l’orgue historique suivie 

d’un concert gratuit.

Programme sur www.luxeuil-vosges-sud.fr

INFORMATIONS AU 03 84 40 06 41

RECORD
absolu !

26 27



PRESENTATION DU PARC                 

OUVERTURE 2022

TRAVAUX ET AMENAGEMENTS

FREQUENTATION 2022

PARC ANIMALIER DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

Equipement de la Communauté de communes de la 
Haute Comté, le parc animalier de Fougerolles-Saint-
Valbert présente sur une superficie de 60 hectares, 7 
espèces d’animaux à découvrir dans de vastes enclos 
le long d’un sentier balisé de 4 km aller-retour.  La 
CCHC a confié à l’Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains, Vosges du Sud les missions d’accueil, de 
promotion et d’animation  
du parc animalier.

Après 2 saisons perturbées par des périodes de 
confinement suite à la pandémie de COVID 19, le 
parc animalier a pu retrouver un fonctionnement 
normal en 2022. Les conditions météorologiques ont 
été plutôt clémentes cette saison avec toutefois des 
périodes de forte chaleur durant l’été.

Pour accueillir dans de bonnes conditions et en 
sécurité les visiteurs, les employés municipaux de 
Fougerolles-Saint-Valbert ont réalisé les travaux et 
aménagements suivants en 2022 : 

▶ Des travaux de bûcheronnage et de débardage 
ont été effectués suite à plusieurs coups de vent 
successifs.

▶ Des tables de pique-nique ainsi que des bancs 
financés par la Communauté de Communes de la 
Haute Comté ont été installés en complément de 
ceux déjà en place le long du parcours de visite.

▶ Pour le bien-être de nos pensionnaires, des abris en 
bois sont actuellement en train d’être mis en place 
dans les enclos.

Pour la saison 2022, une nouvelle exposition 
photographique a été réalisée en collaboration avec 
l’association vosgienne Natur’image qui organise 
chaque année au printemps un festival de photos 
nature. L’exposition, composée d’une vingtaine 
d’agrandissements  photographiques imprimés sur 
des bâches en plastique, a été mise à disposition 
gracieusement par l’association. L’exposition, qui 
présentait des animaux typiques de nos régions a 
été plébiscitée par les visiteurs. Elle a été également 
un très bon support pédagogique pour parler des 
animaux sauvages de nos régions lors des visites 
guidées du parc et des ateliers nature.

Le parc animalier a accueilli cette année 5894 
visiteurs ce qui représente la fréquentation la plus 
élevée jamais enregistrée depuis la création du parc.

Une ouverture sur la saison complète, après deux 
années consécutives entrecoupées de période de 
confinement, conjuguée à une météo clémente ont 
permis de faire le plein de visiteurs.
Par rapport à l’an dernier, la fréquentation est en 
hausse de 31% (pour rappel 4501 visiteurs en 2021) ..

Le nombre de visiteurs individuels a augmenté avec 
4925 personnes accueillies cette année contre 3844 
l’an passé soit une hausse de 28 %.

La fréquentation des groupes est également en 
hausse avec 41 groupes accueillis cette année (969 
personnes) contre 31 l’an passé (657 personnes) soit 
une hausse de 48 %. Ceci notamment grâce à  
l’accueil de nombreux scolaires (602 élèves contre  
160 l’an dernier).

Origine par pays

56%
Bourgogne- 

France-Comté

28% 
Grand Est

16%
autres régions

95%
France

5%
 Autres pays

Origine par région

les Animations

Marchés  
de Nuit
les mardis  
de juillet et août

▶ Nouveauté : piste de danse, 
agrandissement du marché
▶ Jeux enfant 
▶ BA 116 sur 2 dates 
▶ 55 exposants en tout 
▶ Nouvelle disposition  
circulaire
▶ 8 dates soleil, 1 date pluie

Fête Noël
du 1er décembre  
au 3 janvier

▶ Extension du marché sous 
les cloîtres 
▶ 5 braséros
▶ 2 week-ends avant Noël 
▶ 23 exposants différents
▶ 13 animations enfant/ 
maquillage 
▶ 6 concerts
▶ Cadre et décor magnifique
▶ Température glaciale, coupe 
du monde de foot

Fête du pain
dimanche 15 mai

▶ Concours sandwich  
au jambon de Luxeuil

▶ 28 exposants
▶ Journée ensoleillée

▶ Avec la fédération  
des boulangers

▶ Animation musicale

Semaine  
du goût

Du 10 au 14 octobre

▶ Atelier cocktail avec Les 
Grandes distilleries Peureux

Initiation à la dégustation du 
kirsch avec la confrérie

▶ Atelier Bastion gourmand 
pour les enfants

▶ Conférence sur l’absinthe 
avec la Distillerie Devoille

▶ Conférence sur le jambon de 
Luxeuil

Animations 
spéciales 
curistes*
Du 2 mai au 26 novembre

▶ 17 visites sur le territoire = 
150 personnes
▶ 17 après-midi musicaux = 
810 personnes
▶ 27 pots d’accueil =  
1160 personnes
▶ 9 thés dansant =  
830 personnes

Stationnement

P

P
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P

P
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P
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MARCHÉS DE NUIT

Au programme
5 juillet : Ambiance musette  
avec Titi d’Angèle.

12 juillet : Soirée moustache.
La moustache c’est démodé ?  
Classe ? Quoi qu’il en soit c’est 
amusant ! Alors venez avec votre plus 
belle moustache ! Soirée animée avec 
les tubes des plus célèbres chanteurs 
à moustache.

 
19 juillet : Mind’s Up, musique rock 
avec un répertoire choisi parmi les 
grands standards du rock.

26 juillet : Duod’A, Attilio et Arnaud, un duo 
aux sonorités pop, débordant d’énergie. 

2 août : The irish Fever, voyage en Irlande.

9 août : Soirée Blues et chapeau noir, 
à l’image des Blues Brothers, venez 
avec votre chapeau !

16 août : Voyage dans les années 80 
et leur ambiance disco.

23 août :  Bal populaire 
et chansons françaises.

 
31 août : Oléocada, batucada en 
déambulation sur le marché et 
musique du soleil. 
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Conception : Office de Tourisme de Luxeuil-
les-Bains. Crédits photographiques : Office 
de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges 
du Sud, E. Kopp, J. Repiquet. Imprimé en 
6 500 exemplaires par Deklic Graphique. 
Tous droits réservés. Ne pas jeter sur la voie 
publique. Juin 2022.

Faites un petit geste pour la planète, venez 
casser la croûte sur le marché avec votre 
verre en cristal, votre assiette en porcelaine, 
vos couverts en argenterie et votre serviette 
en tissu à carreaux que vous avez trouvée 
dans l’armoire de grand-mère !

Et du côté des poubelles ?
Ramenez vos déchets à l’exposant qui vous 
a servi votre repas, ils seront triés pour être 
mieux recyclés et valorisés. 

Écogestes  Vers un marché plus respectueux 
 de l'environnement 

Animations
POUR LES PETITS 
 ET LES GRANDS
Chaque mardi (sauf 12/07 et 26/08), 
retrouvez-vous en famille pour partager un 
moment convivial et amusant autour des 
jeux en bois. Rue de la République.

POUR LES CURIEUX
Mardi 12 juillet et mardi 26 août, venez 

rencontrer nos amis de la BA 116 et 
échanger quelques mots avec un 
pilote d’avion de chasse.  

Rue de la République. 

Nouveau

*mais ouvertes à tous !

Une 
superbe 

saison

Même
fréquentation 

qu’en 2021

Même
fréquentation 

qu’en 2021

De belles  

satisfactions

Un 
bilan  

partagé

RECORD
absolu !
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AVIS DES VISITEURS

PARC ANIMALIER DE FOUGEROLLES-SAINT-VALBERT

Pour cette saison 2022, le retour des visiteurs  
a été une nouvelle fois très positif. 

Les visiteurs du parc ont beaucoup apprécié le calme, 
la beauté et la propreté du site.
L’aménagement du parcours de visite et des enclos 
est plébiscité par les visiteurs qui le préfèrent à un zoo 
traditionnel.

Malgré la hausse des tarifs, le prix des entrées a été 
jugé correct par les visiteurs.

Les visites guidées et les ateliers nature ont été une 
nouvelle fois très appréciés par les participants.
L’exposition photos, mise à disposition par 
l’association Natur’image, a été appréciée par les 
visiteurs.

Voici quelques-uns des avis et commentaires postés 
sur internet et sur les réseaux sociaux :

la randonnée

Les Communautés de communes du Pays de Luxeuil 
et de la Haute Comté ont conventionné avec l’Office 
de Tourisme afin que celui-ci réalise chaque année 
un état des lieux des circuits de randonnée sur 
leur territoire et mène diverses actions pour leur 
valorisation. En 2022, 19 parcours pédestres et 8 
parcours VTT ont été diagnostiqués au départ 
des communes de Corbenay, Fontaine-lès-Luxeuil, 
Fougerolles-Saint-Valbert, Passavant-la-Rochère, 
Saint-Loup-sur-Semouse, Aillevillers-et-Lyaumont, 
Luxeuil-les-Bains, Raddon-et-Chapendu, Saint-
Bresson et Sainte-Marie-en-Chanois. Un rapport a été 
rédigé et envoyé aux communautés de communes 
ainsi qu’aux communes concernées par un ou 
plusieurs de ces itinéraires. Chaque circuit est décrit 
dans un document comprenant une carte avec le 
tracé du parcours, ses points forts et ses points faibles, 
l’avis de l’animateur et les interventions à réaliser 
en termes de balisage et de praticabilité du sentier. 
L’OT a en charge le re-balisage des circuits, classés en 
catégorie 2 par le Département, sur le territoire de la 
CCHC.

En 2022, 11 fiches rando présentant les plus beaux 
parcours pédestres de notre territoire ont été 
réalisées et mises à la disposition de nos visiteurs. 
Chaque fiche se présente sous la forme d’un format 
A5 recto-verso et la mise en page s’inspire de celle 
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du guide randonnée réalisé par destination 70 en 
2021. Le recto comprend une photo pleine page 
représentative du parcours, le nom de la randonnée 
et celui de la commune d’où elle démarre, les 
informations de distance, durée, dénivelé et difficulté 
ainsi qu’un texte de présentation. Le verso comprend 
une carte du circuit, la description de l’itinéraire, une 
charte du randonneur ainsi qu’un QR code renvoyant 
sur l’appli Visorando. L’application permet d’accéder 
au tracé GPX du parcours et de suivre sur le terrain 
l’itinéraire en direct sur son smartphone. 1000 
exemplaires de chaque fiche ont été imprimés en 
2022 et plus de 8000 ont été écoulées.

VISITES Guidées ET ATELIERS NATURE

Le parc a accueilli sur la saison 1411 participants aux 
visites guidées et aux ateliers nature, ce qui représente 
également un record de fréquentation depuis son 
ouverture.

Après avoir doublé entre 2020 et 2021, la 
fréquentation a de nouveau été multipliée par deux 
par rapport à l’an dernier.

Les animations destinées aux familles ont encore 
remporté un vif succès et la fréquentation est en 
hausse par rapport à l’an passé (507 personnes 
contre 354 l’année dernière). De nombreuses familles 
reviennent d’ailleurs d’une année sur l’autre pour 
participer à de nouvelles animations.

La fréquentation des groupes est quant à elle en 
forte progression, le parc ayant accueilli cette année 
37 groupes en animation contre 19 en 2021, ce qui a 
représenté 904 personnes contre 381 l’année passée. 
La quasi-totalité des groupes qui est venue au parc 
cette saison a choisi la formule avec animations et 
pour la majorité, sur la journée complète. L’envoi 
par voie postale de la brochure destinée aux 
établissements scolaires et aux accueils de loisirs, 
éditée en collaboration avec le service Patrimoine de 
l’Office de Tourisme, a porté ses fruits.

Chiffre d’affaires 2022

Le chiffre d’affaires TTC 2022 s’élève à 18 208 €  
ce qui représente une hausse de 85 % par rapport 
l’an passé. 

• L’augmentation des tarifs d’entrée pour les 
individuels, conjuguée à une fréquentation en hausse, 
ont permis une progression du chiffre d’affaires de  
92 % pour les entrées en visite libre.

▶ Le succès des visites guidées et des ateliers nature, 
que ce soit auprès des individuels comme auprès des 
groupes, a conduit à une augmentation du chiffre 
d’affaires de 90 % pour les entrées avec animations.

▶ Le chiffre d’affaires de la boutique est également  
en hausse avec une progression de 45 % par  
rapport à 2021.

CHIFFRE 
RECORD !
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GESTION DE LA SATISFACTION CLIENT

Engagés dans une démarche qualité, la satisfaction de nos visiteurs est la priorité de toute l’équipe  
de l’Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du sud. C’est pourquoi, nous mettons tout en œuvre pour 
leur accorder une écoute attentive. Mesurer leur niveau de satisfaction est essentiel pour continuer à leur offrir 
un accueil et des services de qualité.

Ces outils nous permettent de mettre en valeur les points forts de notre Office de Tourisme,  
et plus largement de notre destination, ainsi que des suggestions pertinentes pour nous améliorer.

NOS OUTILS POUR MESURER LA SATISFACTION CLIENT sur la destination

Les questionnaires  
de satisfaction

▶ QCM + espace commentaire/suggestions.

▶ Mis à disposition dans l’espace numérique  
et distribués au pot d’accueil. 

▶ 171 réponses en 2022 : 
98,8 % des répondants  
recommandent notre destination. 

Nos points forts
▶ L’accueil à l’Office de Tourisme (33 avis positifs)

▶ L’&cclesia (32 avis positifs)

▶ Les visites guidées (17 avis positifs)

▶ Les animations (15 avis positifs)

Les avis spontanés

▶ Reçus oralement, par mail  
ou sur les réseaux sociaux. 

▶ Répertoriés dans un fichier  
commun à l’ensemble de l’équipe. 

▶ 419 avis en 2022 : 57,7 % de clients satisfaits  
contre 28,1 % de mécontentement.  
14,2 % de commentaires/suggestions neutres.

Quelques axes d’amélioration
▶ Les difficultés à joindre les thermes ou autres 
remarques (38 commentaires)

▶ La qualité de certains hébergements (18 
commentaires)

▶ Le manque de transport pour visiter les alentours 
(10 commentaires)

LES VISITEURS S’EXPRIMENT sur la destination

Réalisation du budget 2022

La crise sanitaire et la diminution des charges de personnel non prévues entre 2019 et 2021 (salariés non-
remplacés, arrêts maladie, congés maternité…) ont entraîné une non-réalisation des dépenses prévues 
dans les budgets, cumulant ainsi un excédent reporté d’année en année :

 2020 : report 2019 de 187 385 €
 2021 : report 2020 de 319 237 €
 2022 : report 2021 de 320 464 €
 2023 : report 2022 de 306 742 €

Taxe de séjour

Taxe de séjour

Remboursement sur 
charges du personnel

Remboursement sur 
charges du personnel

Vente de produits
de l’Office de Tourisme

Vente de produits
de l’Office de Tourisme

Excédent 2021

Excédent 2022

Subventions  
d’exploitation

Subventions  
d’exploitation

La réalisation du budget 2022 se 
décompose de la façon suivante 
avec 1 232 598 € en dépenses de 
fonctionnement et 1 539 340 €  

de recettes :

Le budget annuel de l’Office  
de Tourisme est réalisé sur la base des 
résultats de l’année écoulée pour les 

charges de fonctionnement général, et 
ajusté en fonction des estimations de 

dépenses et des recettes prévues au plan 
d’action des différents pôles de l’Office 

de Tourisme. Le virement à la section 
investissement servira notamment 

pour l’achat d’un nouveau véhicule pour 
l’Office de Tourisme, de mobilier ou  

de matériel informatique.

Réalisation du 
budget 2022

Budget 2023

Dépenses de fonctionnement

Dépenses de fonctionnement

Recettes de fonctionnement 

Recettes de fonctionnement 

Charges à  
caractère général

Charges à  
caractère général

33%

35%

59%

53%

17%

17%

54%

54%

Charges de 
personnel 

Charges de 
personnel 

Dotation aux  
amortissements

Dotation aux  
amortissements

Virement à 
la section 
investissement

Reversement des 
recettes du service 
patrimoine à la 
ville de Luxeuil

Reversement des 
recettes du service 
patrimoine à la 
ville de Luxeuil

2%

2%

3%

7%

6 %

1%

1%

21%

20%

7%

7%
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7Une nouvelle 
signalétique 

globale pour le 
parc animalier de 

Fougerolles Saint-
Valbert 

Fort du succès constaté ces 
dernières années au parc 

animalier, avec des visiteurs 
en constante augmentation 
(jusqu’à atteindre le record 

2022 d’environ 6000 
visiteurs) et souvent ravis de 

la qualité des animations 
proposées, l’Office de 

Tourisme a imaginé une 
nouvelle signalétique 

générale du parc qualitative, 
à la hauteur de son 

développement actuel. Les 
élus de la Communauté de 
communes Haute-Comté 

gestionnaires et financeurs 
ont validé cette belle action. 

La nouvelle signalétique 
sera mise en place dans le 

courant d’année 2023. 

6

10
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De nouvelles fiches VTT sur le territoire de la Haute-Comté

Après le succès de la douzaine de fiches de randonnées créées et diffusées depuis l’an passé, nous avons 
décidé de produire cette fois-ci des fiches VTT, dont notre Office de Tourisme n’était pour l’instant pas pourvu. 

5 fiches sont dorénavant disponibles dans nos points d’accueil pour des circuits dans les secteurs de Saint-
Loup, Fougerolles et Saint-Bresson (circuits d’environ 30 kilomètres entretenus et balisés). 

Quelques mouvements dans le personnel 

Alexis Fournier, guide conférencier, qui avait remplacé numériquement Florence Herzinger durant son congé 
maternité, a terminé sa mission à l’automne 2022 et a rejoint l’équipe de l’Ecomusée du Pays de la cerise depuis. 

Lauriane Thiery a choisi de quitter notre Office de Tourisme à l’automne 2022 également. Elle a été remplacée 
en 2023 par Isabelle Delpy, qui sera à la fois conseillère en séjour et responsable qualité/labels. 

Les Rendez-vous du 
Jeudi à Luxeuil 

L’Office de Tourisme et la ville de 
Luxeuil-les-Bains ont souhaité 
pouvoir proposer de nouvelles 
animations à destination des 

curistes dès l’année 2022 avec la 
mise en place en alternance de thés 

dansants, concerts de chansons 
françaises, sur la période estivale. 
Fort du succès rencontré sur ces 

animations en 2022, la saisonnalité 
sera étendue de mars à novembre 
sur la période thermale, avec une 
animation prévue tous les jeudis, 
pour les Rendez-vous du jeudi à 

Luxeuil. Ces manifestations, d’abord 
pensées pour les curistes, sont 

ouvertes également au grand public. 

Un nouveau plan 
marketing pour 
l’&cclesia

Comme lors des deux années 
précédentes, la ville de Luxeuil-
les-Bains a doté notre Office de 

Tourisme d’un budget de prêt de  
30 000 euros pour mettre en 

œuvre un plan marketing dédié 
à l’&cclesia. De nouvelles actions 

seront développées au printemps 
2023, en matière d’éditions, 
publicités ciblées, accueil de 

journalistes et de blogueurs. La plus 
grosse action en terme budgétaire 

consistera au développement d’une 
campagne d’affichage urbain dans les 
villes patrimoniales de Dijon et Beaune. 

2 3Partenariat Vosges du Sud 
(collectif Haute-Saône) : de belles 
actions prévues encore pour 2023 

Le collectif historique Vosges du Sud, coordonné 
par Destination 70, continue de collaborer 

activement pour des actions communes fortes et 
ciblées, dans sa zone définie, à savoir la Région 

Grand-Est. Au programme en 2023 : une nouvelle 
campagne d’affichage urbain dans de grandes villes 

régionales, ainsi qu’une campagne de télévision 
segmentée. La TV segmentée permet de diffuser 
de manière ciblée, géographiquement ou selon 

le profil du spectateur, un spot TV sur une chaine 
nationale du groupe France TV dans un foyer 

équipé de la télévision par Internet.

Une nouvelle action originale : 
des sacs à pain promotionnels 

Après une phase test d’un mois environ, une 
campagne de communication a été lancée pour 
booster les fréquentations du nouveau site web 
de l’OT. Parmi ces actions, à noter une opération 
inédite pour notre structure : 50 000 sacs à pain 

ont été créés et distribués dans une centaine 
de boulangeries des départements limitrophes, 
dans l’objectif de faire connaitre notre nouveau 

site web et donc notre destination dans  
la région proche. 

4
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Partenariat Vosges du Sud (collectif Haute-Saône  
+ Territoire de Belfort) : les Hauts de France visés

Le collectif Vosges du Sud, élargi au Territoire de Belfort, s’est mis en place plus récemment, avec le même 
objectif que celui de la Haute-Saône : pouvoir proposer une offre plus riche tous ensemble, permettant 

d’augmenter la durée de séjour sur un territoire qui reste cohérent (celui du territoire marketing des Vosges du 
Sud) et mener des actions mutualisées que notre Office de Tourisme n’aurait pu réaliser seul. Afin de concentrer 
les moyens, c’est le marché des Hauts-de-France qui sera travaillé ces prochaines années. Différentes actions sont 
prévues pour 2023, dont une campagne de TV segmentée sur cette région. Le marché allemand sera également 

travaillé dans une moindre mesure. 

1 Un nouveau site web attractif  
pour la destination 

Nous vous l’avions promis en 2022, c’est chose faite depuis le 1er trimestre 
2023 : notre Office de Tourisme s’est doté d’un nouveau site web 

dernière génération. Beaucoup plus riche, beaucoup plus visuel, plus 
ergonomique et mieux adapté aux smartphones, ce nouveau site se veut 
d’avantage dans l’ère du temps. Nous avons souhaité en faire une vitrine 

qualitative, à la hauteur de nos nouveaux locaux et de la richesse de 
l’offre de notre destination. La version en langues étrangères est en cours 

de production également.

www.luxeuil-vosges-sud.fr

QUOI DE 
NEUF EN

20
23

Le retour du passeport tourisme 

Après un test en version numérique en 2022 qui 
n’aura pas fonctionné, le passeport tourisme fait son 
retour en version papier. Comprenant des sites des 
Vosges du Sud à l’échelle du secteur haut-saônois 
et terrifortain, il se veut être un outil permettant de 
mieux faire circuler les visiteurs dans la destination 

des Vosges du Sud. Il donne également des 
avantages aux visiteurs, généralement une remise 

accordée à partir du deuxième site fréquenté. 

Passeport Tourisme

N°                  -   VALIDITÉ 2023 - 2024

GRATUIT
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contactez - nous 

 Office de Tourisme de Luxeuil-les-Bains, Vosges du Sud
30 rue Victor Genoux, 70300 Luxeuil-les-Bains

  03 84 40 06 41 / tourisme@luxeuil-vosges-sud.fr
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